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9:30 – 10:30 TALLER DE WHATSAPP Y TWITTER EN LA 
ATENCIÓN AL CLIENTE.  

D. Alejandro Durán. CONTALENTO 

10:30 – 11:00 INAUGURACIÓN OFICIAL. 

11:00 – 12:00 MARKETING ONLINE Y TECNOLOGÍA APLICADA 
EN EL TURISMO. 

Dª. Begoña Baena. ANDALUCIA LAB 

12:00 – 13:00 MESA REDONDA SOBRE INCENTIVOS Y APOYO A 
LAS PERSONAS EMPRENDEDORAS: 

a. AGENCIA IDEA. D. José Aguilar Mancera. Gerente 
Provincial. 

b. CEDER AXARQUÍA. D. David Camacho García. Gerente. 

c. DIRECCIÓN GENERAL DE COMERCIO. Dª. María Victoria 
Vilaseca Fortes. Jefe de Servicio de Comercio.  

d. ANDALUCÍA EMPRENDE. D. Antonio Arce Conde. 
Técnico CADE Nerja. 

13:00 – 14:00 COMO ABRIR TU NEGOCIO AL MUNDO: 

a. ICEX. D. Rafael Fuentes Candau. Director Provincial de 
Comercio y de ICEX. 

b. EXTENDA. D. Christian Gross Guille. Asesor Técnico. 

c. CÁMARA DE COMERCIO. D. Juan José Ríos Megino. 
Responsable Departamento Comercio Exterior y 
Turismo. 

14:00 – 15:00 EXPERIENCIAS EMPRENDEDORAS: 

a. ANTONIO BUENO. CAJONES FLAMENCOS ABUENO 
PERCUSIÓN. 

b. MARÍA JESÚS HIDALGO.  DIRECTORA PROVINCIAL  
FAECTA. 

c. JUAN CARLOS PINILLA. PRESIDENTE ASOCIACIÓN 
EMPRESARIOS NERJA. 

d. KIKO GIL VALE. WELCOME INN NERJA. 
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