Un mundo de respuestas

En consonancia con la filosofia de
proximidad que distingue nuestra
atencion al cliente, aguas de narixa
ha implantado una gran
infraestructura en tecnologia de la
comunicacion para ofrecer un
servicio de atencion agil, rapido y
eficaz a los vecinos de Nerja. Una
herramienta destinada a aportar
respuestas precisas a cada pregunta
para transmitir cercania y confianza,
para cumplir nuestro compromiso
con la satisfaccion de cada cliente.
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Mas facil, mas rapido, mas cerca...

... mas atencion.




Un servicio moderno

El centro telefénico de aguas de narixa es el
resultado de aplicar la tecnologia mas avanzada en
comunicaciones a la calidad de atencién al cliente
que distingue a la Empresa. Un servicio moderno,
creado para dar respuesta a una sociedad en
constante evolucion.

Por sus caracteristicas técnicas, el centro de
atencion telefénica de aguas de narixa dispone de
la capacidad necesaria para atender las necesidades
de cada cliente en cualquier momento y en
cualquier lugar:

- Un servicio que siempre responde.

- Cobmodo y facil de usar.

- Ahorra tiempo y desplazamientos.

- Simplifica los tramites.

- Ofrece un horario de atencién mas amplio.

- Mayor accesibilidad, desde cualquier lugar
y ante cualquier problema.

Mejor para todos

Ademas de las facilidades para acceder a una
atencion personalizada, el centro de atencién
teleféonica mejora la capacidad operativa de los
servicios de atencion al cliente de aguas de narixa
ampliando la gama de gestiones y cuestiones a
tratar en cada solicitud:

Altas, Bajas y Cambios de Titularidad )
Modificacion de datos de clientes

Gestion de domiciliacion de recibos | Lunes a Viernes

At i6n d It . > de 08:00h
encién de consultas y sugerencias [ 50.00n.

Atencion de quejas y reclamaciones
Pago de Facturas |

24 horas,

INFORMACION Y GESTION DE AVERIAS }365 dinera
ias/ano

900 81 38 10

STION DE ENTREGA DE LECTURAS

900 81 38 20

24 horas , 365 dias/aio

Mas facil, mas rapido...
... mas comunicacion

El centro telefonico de aguas de narixa, un servicio
agil, comodo y sencillo, accesible a todos los clientes
de Nerja.

Sélo tiene que marcar los nimeros de teléfono
correspondientes a averias, lecturas o atencién al
cliente.

Para averias y entrega de lecturas, 24 horas al dia,
365 dias al afo.

El horario de atencion al cliente, de 08:00h. a
20.00h.

Atencién en cualquier momento, y desde cualquier
lugar. Nuestros agentes cuentan con la formacion
necesaria para tramitar todas sus gestiones y
consultas.
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