MEDICION Y SEGUIMIENTO INDICADORES 2015

NIVEL DE CONTROL DE RESULTADOS ANO 2015
INDICADOR REFERENCIA/ PERIODICIDAD
MEDICION
LimMITE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
Numero de acciones de mejora implantadas >5 ANUAL 7

Numero de infracciones producidas por
incumplimiento de restricciones NA ANUAL 0
(incumplimiento ordenanza playas)

Numero de quejas recibidas por usuarios de

» L : <5% MENSUAL
playas en relacion al servicio de seguridad
Numero de heridos graves <5 MENSUAL 0 0 0
Numero de nifios perdidos <20 MENSUAL 3 11 17 2

Numero de quejas recibidas por usuarios de
playas en relacion al servicio de salvamento y <5% MENSUAL 0 0 0 0
primeros auxilios

Numero de no conformidades asociadas al

L ) - <5 MENSUAL 0 0 0 0
servicio de salvamento y primeros auxilios
Numero d(_e reclamacwnes_ de_usuanos <59, MENSUAL 0 o o 0
relacionadas con la limpieza
Numerp de reclamaciones delusluanos <59 MENSUAL 0 o o 0
relacionadas con el mantenimiento
Controles microbioldgicos BUENO MENSUAL BUENO BUENO
(plataformas duchas y arena)
Numero de quejas por fallgs en los accesos a <59, MENSUAL 0 o o 0
personas con diversidad funcional
Numero de derrgmes de sustancias 0 MENSUAL 0 o o 0
peligrosas
Numero total dg |n_c:|den0|as solluc:|onadas <40 MENSUAL
(mantenimiento correctivo)
Cantidad de residuos organicos retirados en MENSUAL

playa




Numero de reclamaciones de clientes sobre

<5 % ANUAL 0
hamacas
Numero de reclamaglqnes de c!lentes sobre <59, ANUAL 0
otros servicios de ocio
Valoracién de encuestas satisfaccion 3 ANUAL 34
Total de quejas y sugerencias recibidas en <50 ANUAL 7
playas
Cumplimiento analiticas de agua c?er‘g‘i)sl:amclg:o QUINCENAL CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Numero de dias con cierre de playa efectuado 0 ANUAL 0
Controles microbioldgicos arena y duchas Bueno MENSUAL BUENO BUENO
Numero de usuarios informados en el punto 70 ANUAL 128

de informacion




