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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE NERJA

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE DE MIGRACION, FORMACION, PUESTA
EN MARCHA Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE GESTION EN EL
AYUNTAMIENTO DE NERJA.

Clausula 1. Objeto del contrato.

El contrato a que se refiere el presente pliego tiene por objeto dotar al
Ayuntamiento de Nerja de software que permita la gestién de las areas de Recursos
Humanos y Rentas y Exacciones, asi como firma electronica integrada en dicho software
y para documentos externos, conforme a las caracteristicas y especificaciones que se
detallan en el pliego de prescripciones técnicas redactado por el Jefe del Servicio de
Informatica, el cual se une al presente pliego formando parte integrante del mismo.

Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,

Codigo CPV 72000000 Internet y apoyo

La empresa adjudicataria suministrara al Ayuntamiento de Nerja todas las
licencias necesarias a coste cero para su uso perpetuo por parte de esta entidad o de
cualquier empresa publica dependiente de esta, sin perjuicio del mantenimiento que
habra que contratar para optar a futuras actualizaciones. También prestara el servicio de
migracion de las actuales aplicaciones de gestion hacia las nuevas, incluidos los datos
almacenados en bases de datos, asi como la configuracién inicial, la formacion del
personal en las nuevas herramientas, la puesta en marcha o arranque de este proyecto
(parametrizacion de los diferentes médulos, asistencia en los primeros dias de operacion,
etc.) y el mantenimiento del software suministrado gratuitamente.

Clausula 2. Régimen juridico.

El contrato a que se refiere el presente pliego es de naturaleza administrativa y se
regira, en lo no previsto en éste, por la legislacion bésica del Estado en materia de
contratos publicos: Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP, en
adelante) y por el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de Octubre (RGLCAP, en
adelante); con caracter supletorio se aplicardn las restantes normas de derecho
administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

El pliego de clausulas administrativas particulares, el pliego de prescripciones
técnicas y demas documentos anexos revestirdn caracter contractual. En caso de
discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de los documentos
contractuales, prevalecera aquél.

Clausula 3. Presupuesto base de licitacion y valor estimado del contrato.

El presupuesto base de licitacion se establece en 59.000,00 euros, IVA no
incluido, para los cuatro afios de duracion del contrato, desglosado como sigue:
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— 20.000,00 euros, IVA no incluido, a pagar una vez para determinados
servicios de migracion, formacion, puesta en marcha y primer afio de
mantenimiento.

— 13.000,00 euros, IVA no incluido, por mantenimiento anual a partir del
segundo afio.

Las proposiciones que se presenten superando el presupuesto base de licitacién
seran desechadas.

A todos los efectos, se entendera que las ofertas presentadas por los licitadores
incluyen todos los costes y tributos que le sean de aplicacién segun las disposiciones
vigentes, incluido el importe del impuesto sobre el valor afiadido, que figurara como
partida independiente.

Cléausula 4. Perfil de contratante.

El acceso al perfil de contratante del 6rgano de contratacion se efectuard a través
del Portal de la Contratacion Publica del Excmo. Ayuntamiento de Nerja,
http://www.nerja.es/tablon-de-anuncios/perfil-del-contratante/ donde se ofrecera la
informacién relativa a la convocatoria de licitacion de este contrato, incluyendo los
pliegos de clausulas administrativas particulares, los de prescripciones técnicas y
documentacion complementaria, en su caso.

Clausula 5. Capacidad para contratar.

Estan facultadas para contratar con la administracion las personas naturales o
juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas
en alguna de las prohibiciones de contratar que sefiala el articulo 60 del TRLCSP y que
acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional o, en los casos en
que asi lo exija la Ley, se encuentren debidamente clasificadas.

Asi mismo, deberan contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en
su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacién que constituya el
objeto del contrato.

De conformidad con el articulo 146.4 del TRLCSP, para participar en este
procedimiento de licitacién sera suficiente la presentacion de una declaracién
responsable del licitador indicando que cumple las condiciones establecidas legalmente
para contratar con la Administracion (se adjunta modelo como anexo Il a este pliego).

El licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion, debera acreditar
ante el 6rgano de contratacién, previamente a la adjudicacién del contrato, la posesion y
validez de los siguientes documentos acreditativos de su capacidad que se indican a
continuacion:

La documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos para contratar
se relaciona a continuacion, debiendo ser documentos:
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1.- Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura de constitucion o
modificacion, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito
fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo
fuere, la escritura o documento de constitucion, estatutos o acto fundacional en
los que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro oficial, asi como el Cddigo de Identificacién
Fiscal (CIF), todo ello en original o copia que tenga el caracter de auténtica
conforme a la legislacién vigente, o fotocopia compulsada por funcionario
habilitado para ello.

1.2.- Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le
sustituya reglamentariamente, en copia que tenga el caracter de auténtica
conforme a la legislacién vigente, o fotocopia compulsada por funcionario
habilitado para ello.

1.3.- Para las empresas no comunitarias, comunitarias y uniones de empresarios,
se estara a lo dispuesto en los articulos 55, 58 y 59 de TRLCSP, respectivamente.

2.- Bastanteo de poderes.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a
una persona juridica, deberan acompafiar también poder acreditativo de su
representacion declarado bastante por la Secretaria General del Excmo.
Ayuntamiento de Nerja o notario publico, todo ello en original o copia
compulsada. lgualmente deberan presentar fotocopia compulsada del DNI de la
persona a cuyo favor se otorgd el apoderamiento o representacion. Si el
documento acreditativo de la representacion contuviese delegacion permanente
de facultades, deberé figurar inscrito en el Registro Mercantil.

3.- La prueba de no estar incursos en prohibiciones para contratar sefialadas
en el articulo 60 del TRLCSP podré realizarse mediante testimonio judicial o
certificacion administrativa, segln los casos. Cuando dicho documento no pueda
ser expedido por la autoridad competente, podra ser sustituido por una
declaracion responsable otorgada ante una autoridad administrativa, notario
publico u organismo profesional cualificado.

4.- Solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

La acreditacion de la solvencia econémica y financiera y la solvencia técnica y
profesional del empresario debera acreditarse por los medios que se relacionan a
continuacion, de entre los establecidos en los articulos 75y 78 del TRLCSP:

a) Declaracion del volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere el
contrato, por importe igual o superior al del contrato.

a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos
diez afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los
mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
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declaracion del empresario; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

b) Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en
la empresa, participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados del
control de calidad.

En todo caso, la clasificacion del empresario en un determinado grupo o
subgrupo se tendra por prueba bastante de su solvencia para los contratos cuyo
objeto esté incluido o se corresponda con el ambito de actividades o trabajos de
dicho grupo o subgrupo, y cuyo importe anual medio sea igual o inferior al
correspondiente a su categoria de clasificacion el grupo o subgrupo.

5.- Jurisdiccién de empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la
jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para todas
las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponderles.

6.- Empresas pertenecientes a un mismo grupo.

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que
se encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cbdigo de
Comercio y que presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente
a la adjudicacion, deberan presentar declaracion en la que hagan constar esta
condicion.

También deberan presentar declaracion explicita, respecto de los socios que las
integran, aquellas sociedades que, presentando distintas proposiciones, concurran
en alguno de los supuestos alternativos establecidos en el articulo 42.1 del
Cdodigo de Comercio.

Clausula 6. Procedimiento de adjudicacion.

El contrato se adjudicara por procedimiento negociado, previsto y regulado en
los articulos 169 a 178 del TRLCSP.

A fin de garantizar los principios de publicidad, concurrencia, transparencia el
6rgano de contratacion anunciard la licitacion del contrato en el perfil de contratante del
Ayuntamiento de Nerja, donde se publicaran asimismo los pliegos.

Clausula 7. Criterios que serviran de base para la adjudicacion.

La adjudicacién se realizara de acuerdo con los siguientes criterios Yy
puntuaciones que se indican a continuacion:

A) CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS:

Al.- Soluciones y Mejoras técnicas (valorable hasta un maximo de 30 puntos).
Al mejor proyecto y solucién técnica propuesta que mas se adapte al objeto del
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presente contrato, a las necesidades del Ayuntamiento de Nerja y a su infraestructura
existente, en funcién del plan de desarrollo que se proponga, asi como los productos
0 herramientas software a utilizar en su caso.

Para valorar dicho punto se tendra en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

- El grado de detalle de la memoria explicativa de las actividades a desarrollar y la
calidad del proyecto técnico.

- Posibilidad de compartir datos con otras aplicaciones informaticas

- Posibilidad de futuras ampliaciones

- Facilidad de mantenimiento

- Independencia del software de la parte cliente (sistema operativo, navegador,
suite ofimatica y otros componentes).

- Nivel de integracion entre modulos y con los sistemas de gestion actuales

- Posibilidad de ofertar tramites en la Sede Electrdnica del Ayuntamiento de Nerja

- Cumplimiento de toda la legislacion vigente

- Formacion técnica del personal destinado a la ejecucién del contrato

A2.- Mejora con modulos adicionales de Gestion de Expedientes, Gestion de
Organos Colegiados, Secretaria, Registro de Entrada y Salida de Documentos,
Padrén de Habitantes, Elecciones, Sede Electronica, etc. (hasta un méaximo 20
puntos) Para optar a esta puntuacion los licitadores ofreceran otros moédulos de
software que se integren con los restantes médulos objeto del contrato bajo la misma
plataforma y que tengan funcionalidad similar a otro software implantado en la
actualidad en este Ayuntamiento. También tendrén funcionalidad requerida por la
legislacion y les seran de aplicacién los requerimientos técnicos y funcionales
comunes de la Solucion. Estos moédulos estardn integrados entre si y cumplirén lo
dispuesto en los pliegos sobre requerimientos técnicos y funcionales, e integracion
(software ofimatico, portafirmas, otras administraciones, etc.).

La empresa licitadora, por cada modulo que ofrezca como mejora,
obligatoriamente otorgara licencia de uso perpetuo al Ayuntamiento de Nerja para
cuantos usuarios necesite este, y realizara la instalacion del mismo y su
parametrizacién segun las necesidades del Ayuntamiento de Nerja, es decir, realizara
todas las acciones necesarias para que ese modulo pueda empezar a usarse.
Asimismo, especificard claramente qué servicios opcionales incluye para cada
mddulo (migracidn, formacion, asistencia en la puesta en marcha). Los modulos que
se oferten como mejora también estardn incluidos en la garantia, que es aplicable a
toda la Solucién ofertada. EI mantenimiento de estos modulos estara incluido en la
oferta de la empresa licitadora. EI Ayuntamiento de Nerja valorara la mejora ofrecida
y asignara una puntuacién en funcién de su dimension, adaptacion a sus necesidades
e infraestructura y otros criterios.

Todo el software ofrecido por las empresas licitadoras asi como los servicios
contratados estara a lo dispuesto en el pliego de prescripciones técnicas. No habra
distincion entre médulos objeto del contrato y médulos “adicionales” o de mejora en
cuanto a caracteristicas y requerimientos de los servicios prestados. Si podra haber
diferencias en los servicios incluidos para los mddulos incluidos en este apartado
(A2).
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B) CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS:

B1.- Mejora con modulo adicional de Contabilidad, (hasta un maximo 20
puntos) Para optar a esta puntuacién se deberan ofrecer las licencias de uso perpetuo
como en el resto de los modulos, instalarlo junto al resto de la Solucion dentro de la
misma plataforma, y ofrecer todos los servicios descritos en estos pliegos en
idénticas condiciones que los modulos objeto del contrato no considerados mejora
(esto es migracion, formacion, parametrizacién, puesta en marcha, toda la
implantacién). EI médulo tendra que integrarse con los restantes ofertados y el resto
del software utilizado por el Ayuntamiento tal y como se ha descrito en el pliego de
prescripciones técnicas. Para los requerimientos técnicos y funcionales se estard a lo
dispuesto en el pliego de prescripciones técnicas. En adicion, el software serd capaz
de ejecutar las tareas que vienen realizandose por el software actualmente en uso y
cualquier otra a la que obligue la legislacion presente y futura. También se
parametrizara para su correcto funcionamiento. Este médulo también estara sujeto al
periodo de garantia y a la oferta para el mantenimiento. Presentando certificado de
empresa sobre cumplimiento de lo anterior y realizando los servicios descritos, 20
puntos.

Todo el software ofrecido por las empresas licitadoras asi como los servicios
contratados estara a lo dispuesto en el pliego de prescripciones técnicas. No habra
distincion entre médulos objeto del contrato y médulos “adicionales” o de mejora en
cuanto a caracteristicas y requerimientos de los servicios prestados.

B2.- Mejora con bolsa de horas para migraciones, formacién in situ y cualquier
otro concepto no incluido en garantia y mantenimiento (hasta un méaximo 20
puntos). Para optar a esta puntuacion la empresa licitadora debera ofertar una bolsa
de horas para cualquier necesidad del Ayuntamiento de Nerja que no esté ya cubierta
en garantia o mantenimiento. No se distinguiran las horas disponibles en funcion del
servicio prestado, sino que seran consumidas indistintamente en las instalaciones del
Ayuntamiento de Nerja, salvo que los servicios se puedan prestar de forma remota
con idéntica calidad. Podréan usarse por unidad o fraccion.

- Por 40 horas, 10 puntos.
- Por 70 horas, 15 puntos.
- Por 100 horas, 20 puntos.

B3.- Valoracion econdémica (valorable hasta un méaximo de 10 puntos), se
puntuara la baja sobre el tipo de licitacion. Se valorara la diferencia entre el importe
maximo de licitacion establecido en el pliego y el importe total ofertado. Se obtendra
un punto por cada 1000€ de baja sobre el tipo de licitacion hasta un maximo de 10
puntos.

La evaluacion de las ofertas conforme a los criterios cuantificables mediante la

mera aplicacién de formulas se realizara tras efectuar previamente la de aquellos otros
criterios en que no concurra esta circunstancia, dejandose constancia documental de ello.
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Clausula 8. Garantia provisional y definitiva.

Garantia provisional.- Se exime a los licitadores de constituir garantia provisional.

Garantia definitiva.- De conformidad con lo dispuesto en el art. 95 del TRLCSP, el
licitador propuesto para la adjudicacion del contrato, deberan constituir a disposicion del
6rgano de contratacion una garantia de un 5 por 100 del importe de adjudicacion,
excluido el Impuesto sobre el VValor Afiadido.

La garantia definitiva se constituird en cualquiera de las formas previstas en el 96
del TRLCSP, responderéa a los conceptos incluidos en el articulo 100 del citado texto y
no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de
garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato.

Clausula 9. Presentacion de proposiciones.

Las proposiciones y documentacién complementaria se presentaran en el
Registro General de Entradas del Ayuntamiento de Nerja, durante el plazo que se
fije al cursar las invitaciones para tomar parte en la licitacién. Plazo que se publicara
ademas en el perfil de contratante del Ayuntamiento.

Cuando las proposiciones se envien por correo, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 80 del RGLCAP, el empresario deberé justificar la fecha de imposicién del
envio en la oficina de correos y anunciar al érgano de Contratacion la remision de la
oferta mediante fax (952548471) en el mismo dia, consignandose el titulo completo del
objeto del contrato y nombre del licitador. Sin la concurrencia de ambos requisitos no
sera admitida la proposicion si es recibida por el 6rgano de Contratacion con
posterioridad a la fecha de terminacion del plazo. Transcurridos, no obstante, diez dias
naturales siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido la proposicion, ésta no sera
admitida en ningun caso.

La presentacion de la proposicion supone la aceptacion incondicionada por el
empresario del contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones de estos pliegos,
sin salvedad o reserva alguna.

Clausula 10. Forma y contenido de las proposiciones.

Las proposiciones constaran de tres sobres, cerrados y firmados por el licitador o
persona que lo represente, debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos la
denominacion del contrato, el nombre y apellidos del licitador o razon social de la
empresa y su correspondiente NIF o CIF. Los sobres se dividen de la siguiente forma:

SOBRE 1: en el que figurara, ademas de lo indicado en parrafo anterior, la leyenda
"DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA"

De conformidad con lo previsto en el articulo 146.4 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico, para participar en este procedimiento de licitacion

7/19



Telf.: 95254 84 30-37 Fax: 95254 84 68 e-mail: intervencion@nerja.org  C.I.F.: P-2907500-1

C/ Carmen, 1 29780 - NERJA (Malaga)

19/11/2014 9:19 ags

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE NERJA

habra de presentarse una declaracion responsable del licitador indicando que cumple
las condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracion
conforme al modelo fijado en el anexo Il al presente pliego y, en su caso, la
documentacion requerida en los apartado 6 de la clausula 5 de este pliego.

Sélo el licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion, debera
acreditar ante el 6rgano de contratacion, previamente a la adjudicacién del contrato, la
posesion y validez de los documentos exigidos en los apartados 1 a 5 de la clausula 52

de este pliego.

SOBRE 2: en el que figurara la leyenda "DOCUMENTACION TECNICA", ademéas de
los datos indicados en el primer parrafo de esta clausula, e incluird la documentacion
técnica referida a los criterios de adjudicacién cuya cuantificacion dependa de un
juicio de valor, relacionados en el apartado A de la clausula 7 del presente pliego.

SOBRE 3: en el que figurara la leyenda ""PROPOSICION ECONOMICA", ademas
de los datos indicados en el primer parrafo de esta clausula, e incluira:

a) La proposicién econémica se presentara redactada conforme al modelo fijado
en el anexo | al presente pliego, no aceptandose aquellas que contengan omisiones,
errores o tachaduras que impidan conocer claramente lo que el ayuntamiento estime
fundamental para considerar la oferta. Si alguna proposicién no guardase concordancia
con la documentacion examinada y admitida, excediese del presupuesto base de
licitacion, variase sustancialmente el modelo establecido, comportase error manifiesto en
el importe de la proposicion, o existiese reconocimiento por parte del licitador de que
adolece de error o inconsistencia que le hagan inviable, sera desechada por la Mesa de
contratacion, sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio u omision de algunas
palabras del modelo si ello no altera su sentido.

La proposicion deberd ir debidamente firmada y fechada en cada una de sus
paginas.

b) Asimismo se incluira la documentacion técnica que se relaciona en el apartado
B de la clausula 7 del pliego referida a los criterios de seleccion evaluables de forma
automatica.

Clausula 12. Calificacién de la documentacién presentada, valoracion de los criterios
de seleccion y apertura de proposiciones.

Constituida la Mesa de contratacion a los efectos de calificacion de la
documentacion, si observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion
presentada lo comunicara verbalmente o por medios electronicos a los interesados. Sin
perjuicio de lo anterior, lo hard publico a través del perfil de contratante del 6rgano de
contratacion, concediéndose un plazo no superior a tres dias para que los licitadores los
corrijan o subsanen ante la propia mesa, bajo apercibimiento de exclusion de la
propuesta si en el plazo concedido no hubieran sido corregidos o subsanados.

Una vez calificada la documentacion y realizadas, si asi procede, las actuaciones
indicadas, la mesa procedera a determinar los licitadores que cumplen los requisitos, con
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pronunciamiento expreso sobre los admitidos a licitacion, los rechazados y sobre las
causas de su rechazo.

El acto publico de apertura de las proposiciones admitidas se celebrara en el lugar
y dia que previamente se haya sefialado, que se publicara en el perfil de contratante. La
Mesa abrird el sobre 2 (documentacion técnica) referida a los criterios de adjudicacion
cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor y lo remitird al técnico o técnicos
designados por la Alcaldia, a fin de que los mismos realicen un estudio pormenorizado
de la misma.

Posteriormente, junto con los informes emitidos, se volverda a convocar a los
licitadores, en acto publico, en el que les comunicara el resultado de la calificacion de la
documentacion y la valoracion previa de los criterios de adjudicacion y procedera a la
apertura del sobre 3 (proposicién econdémica) de las empresas admitidas, dando lectura a
las ofertas y posteriormente, junto con los informes emitidos, en su caso, procedera a la
clasificacion por orden decreciente las proposiciones presentadas.

En caso de que, tras la apertura del primer sobre, fuese admitida a licitacion una
sola oferta, se abrira el sobre 2 y el sobre 3 en el mismo acto.

Clausula 13. Preferencia en la adjudicacion.

Tendran preferencia en la adjudicacion las proposiciones presentadas por
aquellas empresas que tengan en su plantilla un namero de trabajadores con discapacidad
superior al 2 por 100, siempre que dichas proposiciones igualen en sus términos a las
mas ventajosas desde el punto de vista de los criterios que sirvan de base para la
adjudicacion. A efectos de aplicacion de esta circunstancia los licitadores deberan
acreditarla, en su caso, mediante los correspondientes contratos de trabajo y documentos
de cotizacidn a la Seguridad Social.

Igualmente, tendran preferencia en la adjudicacion en igualdad de condiciones
con las que sean econdmicamente mas ventajosas, para las proposiciones presentadas por
las empresas de insercidn reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la
regulacién del régimen de las empresas de insercion, que cumplan con los requisitos
establecidos en dicha normativa para tener esta consideracion.

CAPITULO Il
ADJUDICACION Y FORMALIZACION

Clausula 14. Requerimiento de documentacidn previa a la adjudicacion.

El 6rgano de contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta
econdmicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar
desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente
documentacion:

— Documentos acreditativos de la capacidad, representacion y solvencia conforme
se exige en la clausula 52 de este pliego.
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— La documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social. Los certificados podran ser
expedidos por medios electrdnicos, informaticos o telematicos.

— Justificante de haber constituido la garantia definitiva.

— En su caso, justificante de haber abonado los gastos por la publicacién del
anuncio de licitacion en el Boletin Oficial de la Provincia.

Asimismo, podra exigirse motivadamente al adjudicatario que aporte cualquier
documento acreditativo de su personalidad, capacidad y aptitud para contratar.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, precediéndose en ese caso a recabar la
misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

Una vez presentada la documentacion sefialada y constituida la garantia
definitiva, el érgano de contratacion procedera a la adjudicacion del contrato, que debera
ser motivada, se notificara a los candidatos o licitadores y, simultdneamente, se publicara
en el perfil de contratante.

Clausula 17. Formalizacion del contrato.

La formalizacion del contrato en documento administrativo que se ajuste con
exactitud a las condiciones de la licitacion se efectuard dentro de los quince dias hébiles
a contar desde la fecha de notificacion de la adjudicacion, constituyendo dicho
documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico. No obstante, el
contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su
cargo los correspondientes gastos.

Cuando por causas imputables al contratista no pudiere formalizarse el contrato
dentro del plazo indicado, el Ayuntamiento podra acordar la resolucion del mismo.

CAPITULO IV
EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 18. Principio de riesgo y ventura.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, segun lo
dispuesto por el articulo 215 del TRLCSP.

Clausula 19. Programa de trabajo.

El contratista habra de presentar un programa de trabajo en el que consten las
tareas que considere necesario realizar para atender el contenido del trabajo
proponiendo, en su caso, los plazos parciales correspondientes a cada tarea. A estos
efectos, se utilizaran como unidades de tiempo la semana y el mes, salvo indicacién en
contrario del pliego de prescripciones técnicas.
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El 6rgano de contratacion resolvera sobre el mismo, pudiendo imponer al
programa de trabajo presentado la introduccién de modificaciones, ampliaciones y el
grado de definicion que estime necesario para el cumplimiento del contrato.

Clausula 20. Direccion de los trabajos.

La direccion de los trabajos corresponde al responsable del contrato o, en su
defecto, al representante que designe el érgano de contratacion.

Son funciones del responsable del contrato o del representante del 6rgano de
contratacion:
a) Interpretar el pliego de prescripciones técnicas y demdas condiciones técnicas
establecidas en el contrato o en disposiciones oficiales.
b) Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la ejecucion del
contrato en cada una de sus fases.
c) Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.
d) Proponer las modificaciones que convenga introducir.
e) Aprobar, en su caso, las facturas parciales correspondientes a los trabajos realizados
segun los plazos de ejecucion y abono que se hayan acordado.
f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.
g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los trabajos
y su supervision, a la que estara obligada a asistir la representacion de la empresa
adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados o especialistas de la
misma que tengan alguna intervencion en la ejecucion del contrato.

Clausula 21. Plazo de ejecucion.

El contrato de mantenimiento tendrd una duracion de cuatro afios, siendo el plazo
para la migracion, formacion y puesta en marcha de tres meses desde la firma del
contrato.

En el caso de que el adjudicatario aporte como mejora mdédulos adicionales podra
ampliarse el plazo de ejecucion hasta un maximo de seis meses.

Clausula 22. Prérroga del contrato.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula anterior, el contrato podra prorrogarse
de forma expresa y por mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizacion, siempre que
la duracién total, incluidas las prérrogas, no exceda de seis afios, y que las prérrogas no
superen, aislada o conjuntamente, el plazo fijado originariamente, todo ello de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 303 del TRLCSP.

La garantia definitiva constituida inicialmente se podra aplicar al periodo de
prérroga sin que sea necesario reajustar su cuantia, salvo que junto con la prérroga se
acuerde la modificacién del contrato.

Clausula 23. Penalidades por incumplimiento de obligaciones contractuales.
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Si los trabajos sufriesen un retraso en su ejecucion y siempre que el mismo no
fuere imputable al contratista, si éste ofreciera cumplir sus compromisos se concedera
por el 6rgano de contratacion un plazo que serd por lo menos igual al tiempo perdido, a
no ser que el contratista pidiese otro menor, regulandose su peticién por lo establecido
en el articulo 100 del RGLCAP.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en
demora respecto al cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, o en caso de
cumplimiento defectuoso de la ejecucion del contrato, la Administracién podra optar,
indistintamente, por la resolucién del contrato o por la imposicién de penalidades, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 212 del TRLCSP.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un mdaltiplo del 5 por 100 del
precio del contrato, el érgano de contratacién estard facultado para proceder a la
resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas
penalidades .En este Ultimo supuesto, el drgano de contratacién concedera la ampliacién
del plazo que estime necesaria para la terminacion del contrato.

Asimismo, la Administracion tendra las mismas prerrogativas cuando la demora
en el cumplimiento de los plazos parciales haga presumir razonablemente la
imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

Hasta tanto tenga lugar la recepcion, el adjudicatario respondera de la correcta
realizacion de los servicios contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que
sea eximente ni dé derecho alguno la circunstancia de que el responsable del contrato o
los representantes de la Administracion los hayan examinado o reconocido durante su
elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

La aplicacion y el pago de las penalidades no excluyen la indemnizacién a que la
Administracion pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del
retraso imputable al contratista.

Clausula 24. Responsabilidad del contratista por dafios y perjuicios.

El contratista serd responsable de todos los dafios y perjuicios directos e
indirectos que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la
ejecucion del contrato. Si los dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia
inmediata y directa de una orden dada por la Administracion, ésta sera responsable
dentro de los limites sefialados en las leyes. En todo caso, serd de aplicacion lo
preceptuado en el articulo 214 del TRLCSP. Igualmente, el contratista sera responsable
de la calidad técnica de los trabajos y de las prestaciones y servicios realizados asi como
de las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para terceros por errores
u omisiones o métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato.

Clausula 25. Modificacion del contrato.
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Los contratos administrativos solo podran ser modificados por razones de interés
publico en los casos y en la forma previstos en el titulo V del libro | del TRLCSP, y de
acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo 211.

En estos casos, las modificaciones acordadas por el érgano de contratacion seran
obligatorias para los contratistas.

Las modificaciones del contrato deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en
el articulo 156 del citado texto legal.

Las modificaciones no podran afectar a las condiciones esenciales del contrato.
Clausula 26. Suspension del contrato.

La Administracién podra acordar por razones de interés publico la suspension de
la ejecucidn del contrato. Igualmente, podréa proceder la suspension del cumplimiento del
contrato por el contratista si se diese la circunstancia sefialada en el articulo 220 del
TRLCSP. Los efectos de la suspension del contrato se regiran por lo dispuesto en el
articulo 223 del TRLCSP asi como en los preceptos concordantes del RGLCAP.

Clausula 27. Cesion del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos
por el adjudicatario a un tercero siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos
establecidos en el articulo 226 del TRLCSP.

Clausula 28. Subcontratacion.

El adjudicatario del contrato podra concertar con terceros la realizacién parcial
del mismo siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 227 del
TRLCSP quedando obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones
establecidos en el articulo 228 del mismo texto legal. En todo caso, el contratista asumira
la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a la Administracion.

El contratista debera comunicar a la Administracion su intencion de subcontratar,
las partes del contrato a que afectard y la identidad del subcontratista, asi como justificar
la aptitud de éste por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a
su experiencia, salvo si el subcontratista tuviera la clasificacién adecuada para realizar la
parte del contrato objeto de la subcontratacion.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a la
Administracion del subcontrato a celebrar, el contratista debera acreditar que el
subcontratista no se encuentra inhabilitado para contratar de acuerdo con el
ordenamiento juridico o comprendido en alguno de los supuestos del articulo 60 del
TRLCSP. Dicha acreditacion podra hacerse efectiva mediante declaracion responsable
del subcontratista.

Los licitadores deberan indicar en su oferta la parte del contrato que tengan
previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido
por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas

13/19



Telf.: 95254 84 30-37 Fax: 95254 84 68 e-mail: intervencion@nerja.org  C.I.F.: P-2907500-1

C/ Carmen, 1 29780 - NERJA (Malaga)

19/11/2014 9:19 ags

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE NERJA

a los que vaya a encomendar su realizacién. En este caso, si los subcontratos difieren de
lo indicado en la oferta, no podran celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde que
efectien la notificacion y aportacion de las justificaciones referidas en el parrafo
anterior, salvo autorizacion expresa con anterioridad por la Administracion o situacion
de emergencia justificada, excepto si la Administracién notifica en ese plazo su
oposicién.

CAPITULO V
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Clausula 29. Abonos

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los
trabajos que realmente ejecute con sujecion al contrato, a las modificaciones aprobadas y
a las instrucciones dadas por la Administracion, a través del responsable del contrato, en
su caso.

Clausula 30. Revision de precios.

De conformidad con los articulos 89 a 90 del TRLCSP y 104 a 106 del
RGLCAP, a partir del segundo afio, el precio serd actualizado aplicando al precio
establecido la variacion porcentual experimentada por el indice General Nacional del
sistema de precios de consumo, en el periodo de doce meses inmediatamente anteriores a
la fecha de cada actualizacion.

Clausula 31. Obligaciones, gastos, impuestos y responsabilidades del contratista.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, anuncios, ya sea en
Boletines, Diarios Oficiales o en cualquier medio de comunicacién, los de formalizacion
del contrato en el supuesto de elevacion a escritura publica asi como de cuantas
licencias, autorizaciones y permisos procedan en orden a ejecutar y entregar
correctamente los bienes objeto del contrato. Asimismo vendra obligado a satisfacer
todos los gastos que la empresa deba realizar para el cumplimiento del contrato, como
son los generales, financieros, de seguros, transportes y desplazamientos, materiales,
instalaciones, honorarios del personal a su cargo, de comprobacién y ensayo, tasas y toda
clase de tributos, el IVA, el impuesto que por la realizacién de la actividad pudiera
corresponder y cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucion del contrato
durante la vigencia del mismo, sin que por tanto puedan ser éstos repercutidos como
partida independiente.

El contratista estd obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia
laboral, de seguridad social, de integracion social de minusvalidos y de prevencion de
riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre
Prevencién de Riesgos Laborales, Real Decreto 171/2004, de 30 enero, por el que se
desarrolla el articulo 24 de dicha Ley en materia de coordinacion de actividades
empresariales, en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero, y la normativa reguladora de la subcontratacién en el
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sector de la construccion: LRSSC y R.D. 1109/2007, asi como las que se promulguen
durante la ejecucion del contrato.

Cléausula 32. Confidencialidad.

Sin perjuicio de las disposiciones del TRLCSP relativas a la publicidad de la
adjudicacién y a la informacién que debe darse a los candidatos y a los licitadores, éstos
podran designar como confidencial parte de la informacion facilitada por ellos al
formular las ofertas, en especial con respecto a los secretos técnicos o comerciales y a
los aspectos confidenciales de las mismas. Los érganos de contratacion no podran
divulgar esta informacion sin su consentimiento.

De igual modo, el contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella
informacién a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucién del contrato a la que se le
hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, 0 que por su propia
naturaleza deba ser tratada como tal.

CAPITULO VI
EXTINCION DEL CONTRATO

Clausula 33. Realizacion de los servicios.

En el caso de que estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato,
dara por escrito al contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de
remediar las faltas o defectos observados, haciendo constar en dicho escrito el plazo que
para ello fije y las observaciones que estime oportunas.

Si existiese reclamacion por parte del contratista respecto de las observaciones
formuladas por el representante del 6rgano de contratacion, éste la elevara, con su
informe, al 6rgano de contratacidn, que resolvera sobre el particular.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del
representante del 6rgano de contratacion se entendera que se encuentra conforme con las
mismas y obligado a corregir o remediar los defectos observados.

Clausula 34. Cumplimiento del contrato y recepcion del servicio.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando, transcurrido el plazo
de vigencia total del contrato, aquél haya realizado de acuerdo con los términos del
mismo Y a satisfaccion de la Administracion la totalidad de su objeto.

Una vez cumplidos los trdmites sefialados en la clausula anterior, si se considera
que la prestacion objeto del contrato rene las condiciones debidas, se procedera
mediante acto formal a su recepcion, que tendrd lugar dentro del mes siguiente de
haberse producido la entrega o realizacién del objeto del contrato, levantandose al efecto
el acta correspondiente.

Clausula 35. Devolucion y cancelacion de la garantia definitiva.
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Finalizado el plazo de vigencia del contrato, incluidas las posibles prérrogas, si
no resultaren responsabilidades a cargo del contratista, se devolverd la garantia
constituida.

Clausula 36. Resolucién del contrato.

Son causas de resolucion del contrato las recogidas en los articulos 223 y 308 del
TRLCSP, asi como las siguientes:

- La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.

- El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacion, sin
perjuicio de las penalidades que, en su caso, se pudieran imponer, conforme a lo
establecido en la clausula 23.

- La obstruccion a las facultades de direccién e inspeccién de la Administracion.

- El incumplimiento de la obligacion del contratista de respetar el caracter confidencial
respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con ocasion del
mismo.

La resolucion del contrato se acordara por el érgano de contratacion de oficio o a
instancia del contratista, en su caso, mediante procedimiento tramitado en la forma
reglamentariamente establecida por el articulo 109 del RGLCAP.

En los casos de resolucion por incumplimiento culpable del contratista, éste
deberd indemnizar a la Administracion los dafios y perjuicios ocasionados. La
indemnizacion se haré efectiva sobre la garantia, sin perjuicio de la subsistencia de la
responsabilidad del contratista en lo que se refiere al importe que exceda del de la
garantia incautada.

Para la aplicacion de las causas de resolucion se estard a lo dispuesto en los
articulos 224 del TRLCSP y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 225 y 309 del
TRLCSP.

Clausula 37. Prerrogativas de la Administracion y Tribunales competentes.

De acuerdo con lo establecido en la clausula primera del pliego, este contrato
tiene caracter administrativo. EIl 6rgano de contratacion tiene la facultad de resolver
cuantas cuestiones se susciten durante la vigencia del mismo sobre su interpretacion,
modificacion, efectos y extincion, dentro de los limites y con sujecién a los requisitos
sefialados en la ley.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 37 del TRLCSP, si el contrato esta
sujeto a regulacién armonizada, o si se trata de servicios de las categorias 17 a 27 de
cuantia igual o superior a la establecida para los contratos sujetos a regulacién
armonizada, los pliegos reguladores de la licitacion, la adjudicacion y los demas actos y
trdmites adoptados en el procedimiento de contratacion que decidan directa o
indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el
procedimiento o produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses
legitimos, seran susceptibles de recurso especial en materia de contratacion, debiendo
interponerse éste con caracter previo a la interposicion del recurso contencioso-
administrativo.
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Las demas resoluciones que dicte el 6rgano de contratacion en el ejercicio de sus
prerrogativas seran inmediatamente ejecutivas, poniendo fin a la via administrativa.
Contra éstas, podra interponerse potestativamente recurso de reposicion en el plazo de
un mes, contado a partir del siguiente al de notificacion de la resolucion o ser impugnado
directamente ante la Jurisdiccién Contencioso Administrativa.

Clausula 38.- Proteccion de Datos.

La participacion en este procedimiento licitatorio, implica la aceptacion del
interesado, salvo que el mismo haga manifestacion expresa en contra y proceda
conforme a la normativa de aplicacion, de que sus datos personales sean utilizados y
publicados en boletines oficiales, perfil del contratante, pagina web y tablén de anuncio
del Ayuntamiento dentro del procedimiento administrativo de contratacion disefiado por
RDLvo. 3/2011, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, o aquellos que sean de interés para este procedimiento; asi como
facilitados en los casos que proceda legal o reglamentariamente a los 6rganos de
fiscalizacion, Registros de Contratos Publicos , la Hacienda Publica, y particulares.

CONFORME: POR LA ADMINISTRACION,

EL ADJUDICATARIO FECHA'Y FIRMA:
FECHA'Y FIRMA
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ANEXO |
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA
D. , vecino de , con domicilio en
, C.P. , D.N.I. n° , teléfono
, €n plena posesidn de su capacidad juridica y de obrar, en nombre propio (o
en representacion de , con domicilio en , C.P.
, teléfono , Y CIF n° ), enterado del procedimiento

de contratacion convocado por el Excmo. Ayuntamiento de Nerja para contratar los
SERVICIOS DE DE MIGRACION, FORMACION, PUESTA EN MARCHA Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE GESTION EN EL AYUNTAMIENTO
DE NERJA

DECLARO:

1°. Que conozco el pliego de clausulas administrativas particulares, el pliego de
prescripciones técnicas y demas documentacion que ha de regir el presente contrato, que
expresamente asumo Yy acepto en su totalidad.

2°. Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalacion y funcionamiento, asi
como para la prestacion del servicio.

3° Que me comprometo a su ejecucion por el precio de , més la cantidad
de en concepto de IVA, haciendo un total de euros, IVA incluido,
desglosado en los siguientes componentes:

— Por los servicios de migracion, formacion y puesta en marcha, incluido el
primer afio de mantenimiento:

Base imponible:...........cccoooiiiinnnn, euros
VA euros
Importe total de la oferta................. euros

— Por el mantenimiento anual, a partir del segundo afio:

Base imponible:...........cccoooiiiinnnn, euros

VA euros

Importe total de la oferta................. euros
En , a

El licitador,

Fdo.: (Nombre y apellidos del licitador)
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE NERJA

ANEXO 11

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE CUMPLIMIENTO REQUISITOS
PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION EXIGIDOS EN EL APARTADO
PRIMERO DEL ARTICULO 146 DEL TRLCSP.

Don , vecino de , con domicilio en ,
C.P. , D.N.l. n° , teléfono , fax , en plena
posesion de su capacidad juridica y de obrar, en nombre propio (0 en representacion de
, con domicilio en , C.P. , teléfono

, Yy C.LLF. n° ), enterado del procedimiento de contratacion

convocado por el Excmo. Ayuntamiento de Nerja para adjudicar el contrato de................

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1°).- Que conoce el pliego de clausulas administrativas particulares y el de
prescripciones técnicas que rige la convocatoria y acepta incondicionalmente sus
clausulas sin salvedad alguna.

2°).- Que cumple con todos los requisitos para contratar con la administracion
exigidos en el apartado primero del articulo 146 del Texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico para ser adjudicatario del contrato. Y en concreto:

— Que posee personalidad juridica y, en su caso, poder de representacion.

— Que la empresa estd debidamente clasificada o, en su caso, cuenta con los
requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

— Que no estar incurso en prohibicion de contratar previstas del articulo 60 del
Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

3%.- Que se compromete a acreditar la posesion y validez de todos los
documentos exigidos en los pliegos en caso de que sea propuesto como adjudicatario del
contrato o en cualquier momento que sea requerido para ello.

49).- Que se somete la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles de
cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran
surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponderle. (Para las empresas extranjeras)

En ,a de de

Fdo.: (Nombre y apellidos del licitador)
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE MIGRACION, FORMACION, PUESTA EN MARCHA Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE GESTION EN EL AYUNTAMIENTO
DE NERJA

1. ANTECEDENTES

El Ayuntamiento de Nerja necesita modernizar algunas de sus aplicaciones de
gestién municipal ya que las que utiliza actualmente estan quedando obsoletas. Los avances
en su uso, la movilidad de los cargos electos asi como los cambios legislativos hacen que el
uso de la firma electrénica agilice los tramites entre otros beneficios.

Asimismo, el acceso electronico de los ciudadanos y empresas a los servicios
publicos, tal y como establece la Ley 11/2007, de Acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos, hace necesario el desarrollo de una plataforma tecnoldgica que permita la
integracion y mejora de los procesos que den soporte a la atencion del ciudadano de forma
telemética.

2. OBJETO

El objeto del contrato consistira en dotar al Ayuntamiento de Nerja de software que
permita la gestion de las areas de Recursos Humanos y Rentas y Exacciones, asi como
firma electrénica integrada en dicho software y para documentos externos. Podra ofrecerse
software adicional segun lo descrito en el punto 3, Alcance del Proyecto, que complementa
el presente punto. En especial, interesa un médulo de Contabilidad que complemente el
objeto del contrato y permita la total integracion de los médulos con informaciéon econémica.
Se valorara también otro software de gestion municipal.

La empresa adjudicataria suministrara al Ayuntamiento de Nerja todas las licencias
necesarias a coste cero para su uso perpetuo por parte de esta entidad o de cualquier otro
organismo o empresa publica dependiente de esta, sin perjuicio del mantenimiento que
habra que contratar para optar a futuras actualizaciones. Esto permitira la no interrupcion de
los servicios prestados por el Ayuntamiento de Nerja ante problemas de continuidad de la
empresa adjudicataria, fin del ciclo de vida del software suministrado y otros supuestos. La
empresa adjudicataria también prestara el servicio de migracion de las actuales aplicaciones
de gestion hacia las nuevas, incluidos los datos almacenados en bases de datos, asi como
la configuracion inicial, la formacion del personal en las nuevas herramientas, la puesta en
marcha o arranque de este proyecto (parametrizacion de los diferentes mddulos, asistencia
en los primeros dias de operacion, etc.) y el mantenimiento del software suministrado.

El Ayuntamiento de Nerja pretende unificar el backoffice municipal para evitar
problemas de interconexion de sistemas, que afectan tanto al funcionamiento interno como
al servicio que se presta a ciudadanos y empresas. Es por ello que se requiere una solucion
perfectamente integrada en sus diferentes médulos, asi como ampliable a otro software de
gestion que pueda sustituirse en el futuro. Dado que no se va a migrar todo el backoffice
simultdneamente, el software que se ofrezca tendra que poder comunicarse con otro
software de gestion municipal. En el presente documento de estableceran los requerimientos
técnicos asi como la funcionalidad minima requerida.
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En adelante se hablara de médulos ya que lo que se busca es una solucién modular
gue pueda extenderse a la gestion de diferentes areas municipales, cuyo funcionamiento
sea autbnomo pero que permita una maxima integracion con otro software de gestion
modularizado. Asimismo se hablarda de Solucién para referirnos a la totalidad de mddulos
gue se ofertaran por parte de las empresas licitadoras.

3. ALCANCE DEL PROYECTO

El sistema a implantar estara formado, como minimo, por los siguientes componentes:

3.1. Software de Gestién de Recursos Humanos

Este moOdulo sera el encargado de gestionar las ndminas de los empleados
municipales, contratos de trabajo, comunicaciones con otras administraciones
(Seguridad Social, Hacienda, etc.), peticiones, etc. En cualquier caso cumplird con la
legislacion vigente que le fuera de aplicacion. Ver requerimientos técnicos y
funcionalidad minima en los apartados correspondientes.

3.2. Software de Gestién de Rentas y Exacciones (Gestién Fiscal)

Modulo que se encargara de dar soporte a esta area municipal. Gestion de
liguidaciones, tasas, padrones, etc. en via voluntaria, si bien estard preparado para
gestionar la via ejecutiva por si el Ayuntamiento de Nerja lo requiriera en el futuro. En
cualquier caso cumplira con la legislacion vigente que le fuera de aplicacién. Ver
requerimientos técnicos y funcionalidad minima en los apartados correspondientes.

3.3. Portafirmas electrénico

Este software se encargard de gestionar la firma de cualquier tipo de documento.
Permitira definir légicas de firma, firma por lotes, etc. Se integrara con los demas
médulos de la solucion para poder enviar a firma documentos desde otros médulos, ver
en qué estado de firma se encuentra un documento, etc. También podra utilizarse para la
firma de otros documentos ajenos a la Solucion, e incorporarlos en el mismo repositorio
de documentos de la Solucion. Este software serd accesible desde cualquier dispositivo,
se conectara con la plataforma @firma, a través de la cual se realizaran todas las
operaciones necesarias, permitira realizar y comprobar firmas en los formatos
habitualmente utilizados y aceptados, asi como firmas longevas. En cualquier caso
cumplird con la legislacion vigente en materia de firma electronica, seguridad y cualquier
otra que le fuera de aplicacién. Ver requerimientos técnicos y funcionalidad minima en
los apartados correspondientes.

3.4. Ampliacidon y mejora

Se podran ofertar otros médulos no descritos anteriormente que puedan ser de
utilidad para el Ayuntamiento de Nerja. Estos modulos deberan integrarse con los demas
ofertados asi como con otro software de terceros que el Ayuntamiento de Nerja use en la
actualidad. Podran ofertarse modulos de Contabilidad, Gestién de Expedientes, Padrdon
de Habitantes, Registro de Entrada y Salida de Documentos, Organos Colegiados,
Gestion de Policia Local, Elecciones, Sede Electrénica, etc.
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La Solucion ofertada debera aportar todos los médulos o software adicional necesario
para el correcto funcionamiento de los médulos antes descritos (puntos 3.1 a 3.3). Estos
no tendran caracter de mejora sino de requerimiento técnico para el correcto
funcionamiento de la Solucién en su conjunto. El séftware adicional a incluir ser& como
minimo el encargado de la administracion centralizada de todo el sistema,
almacenamiento unificado, tratamiento unificado de interesados, territorio, interconexion
con otros sistemas y softwawe ofimatico y cualquier otro necesario para el correcto
funcionamiento de todos los componentes de la Solucion.

La Solucién proporcionada por el adjudicatario habra de incorporar una plataforma de
interconexion con todos aquellos sistemas externos necesarios para el correcto
funcionamiento de la Solucién (podran contemplarse pasarelas de validacion de
certificados electronicos, pasarelas de pago, pasarelas de comunicacion por mensajes a
moviles y correos electronicos, buzones de notificaciones telematicas, etc.).

La plataforma proporcionada debera permitir la integracion con servicios actualmente

existentes en el mercado, asi como disponer de mecanismos para poder ser integrada
en un futuro con otros sistemas externos que puedan aparecer.

4. CONSIDERACIONES TECNICAS (REQUERIMIENTOS)

4.1 ARQUITECTURA DE LA APLICACION.

El Sistema estara basado en un modelo de arquitectura web a tres capas:
almacenamiento, logica de proceso y logica de presentacion. Especificamente, la légica de
proceso sera totalmente independiente del sistema de almacenamiento y de su forma de
presentacion.

Los clientes del sistema seran todos web para permitir el empleo de las principales
versiones de navegador estandar del mercado. El empleo de la tecnologia web permitira al
usuario hacer uso de la aplicacion mediante el explorador o navegador estandar de Internet,
eliminando la instalacién y mantenimiento de la parte cliente. Debera poder ejecutarse en
sistemas operativos Windows (cualquier version, incluido XP si fuera necesario), Linux, etc.
El lenguaje de programacion NO sera Java, y permitira actualizaciones de pantalla parciales
y asincronas.

El Servidor seré accesible Unicamente a través de Servicios Web (Tecnologia SOAP),
lo que permitira la interconexion con otras aplicaciones del Ayuntamiento. Ademas, la logica
de negocio tendra que estar orientada a componentes para el uso de un servidor de
aplicaciones. Deberan estar desarrollados con tecnologia COM+ o similar que permita
actualizar, reutilizar, etc. un componente sin ninguna dependencia de otro codigo y/o
componentes.

El sistema de gestién de base de datos usado podra ser al menos Microsoft SQL
Server (version 2008 R2 y superiores) y ORACLE (version 10 y superiores).

En la oferta debera especificarse claramente las caracteristicas de los equipos de
usuario y el entorno de comunicaciones y redes requerido para obtener unos niveles de
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servicio 6ptimos de la Solucién ofertada, entendiendo dicho entorno en sentido amplio, es
decir, tanto a nivel LAN como WAN.

La aplicacién ejecutara todos los procesos masivos de forma desatendida o
asincrona. De esta manera, la Entidad podra administrar el lanzamiento y control de trabajos
fuera del entorno transaccional.

Los servidores donde se instalara la aplicacion seran Microsoft Windows Server 2008
o superior. En la oferta debera especificarse claramente las caracteristicas de los mismos.

Basandose en la actual plataforma tecnoldgica de la Entidad, las ofertas deberan
especificar claramente las licencias y/o productos de terceras empresas necesarias para el
adecuado y 6ptimo funcionamiento de la Solucion ofertada, las versiones de los mismos para
las que la Solucion estd homologada, sus modalidades de contratacion y, en general, todo
parametro relevante para que la Entidad pueda calcular de forma detallada los costes
colaterales que pudieran implicar la contratacion de las aplicaciones ofertadas. El precio de
estos productos y su mantenimiento debera estar incluido en el importe de la oferta.

La Solucién cumplird la legislacién sobre firma electrénica, Esquema Nacional de
Seguridad, Esquema Nacional de Interoperabilidad, Ley Organica de Proteccion de Datos y
cualquier otra que le fuese de aplicacion ahora o en el futuro.

4.1.1 REQUISITOS GENERALES

1. Las herramientas para la elaboracion de informes deben disponer de una amplia
variedad de formatos, en muchos casos configurables por el usuario.

2. Las sentencias de acceso a los datos reuniran las caracteristicas de lenguaje estandar
SQL que permita la portabilidad y migraciéon de los datos a otras plataformas no
directamente soportadas por la aplicacion.

3. Gestion multi-entidad. Debera permitir trabajar a nivel de varias entidades, teniendo en
cuenta el distinto tratamiento.

4. Gestion multi-idioma. La aplicacion debera estar prepara para soportar distintos idiomas
para pantallas y para documentos. El castellano seré el idioma predeterminado.

5. Modularidad. El Sistema se descompondra en un conjunto de mdédulos, cada uno de los
cuales tendra un tamafio manejable, una finalidad bien definida y una relacion, también
bien definida, con el resto de modulos y el exterior.

6. EIl producto debera presentar una total integracion de todos los médulos, de modo que
sea facil acceder a la informacién desde cualquier parte de la aplicacion

7. Permitira la facil inclusion de médulos que puedan complementar el sistema en el futuro.

8. El producto debera permitir la parametrizacion y/o ampliacion para adaptarse
completamente a las necesidades de la Entidad. La empresa adjudicataria sera la
encargada de la citada parametrizacion en relacién con las necesidades de la Entidad.

9. Dispondra de los mecanismos necesarios para la introduccion masiva y automatizada de
documentos electrénicos, incluso los provenientes de otras aplicaciones en entornos
tecnolégicos diferentes.

10. El sistema responderd a las maximas exigencias de seguridad en el acceso a la
informacion y manipulacion, en la integridad de los datos y en la capacidad de su
recuperacion en caso de fallo, asi como las oportunas politicas de backup y recuperacion
de datos. El programa dispondra de un sistema de ejecucion y restauracion de copias de
seguridad a unidades externas, independientes para cada aplicacién. Asimismo, el
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11.

12.

sistema cumplira toda la legislacion vigente de aplicacion (LOPD, ENS, ENI, firma
electronica, facturacion electronica, etc.) y se adaptara a cualquier cambio normativo que
le sea de aplicacibn. Ademas esta adaptacion, en caso de ser necesaria, sera
considerada prioritaria por la empresa adjudicataria. La empresa adjudicataria se hara
responsable de cualquier perjuicio 0 sancion que pudiera causar al Ayuntamiento de
Nerja por la no adaptacion en forma o plazo de la aplicacion.

Se intentara automatizar al maximo todos los procesos del sistema y, en particular, los
relativos a la implantacion del mismo.

Disponer de los mecanismos y de la arquitectura necesaria que garanticen los accesos al
sistema, tanto desde intranet como extranet, garantizando en todo momento la
seguridad y confidencialidad de los datos.

4.2 SEGURIDAD.

La aplicacion debera cumplir los siguientes requisitos basicos en materia de seguridad:

Proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso a la misma, asi
como disponer de funciones que permitan personalizar por cada perfil de usuario definido
unas caracteristicas de acceso y operatividad dentro de ella.

Cada usuario debera poder acceder Unicamente a las funcionalidades asociadas a su
perfil concreto. La interfaz de usuario sera determinada por el perfil del usuario, esto es,
gue se ocultaran las opciones a las que el usuario por su perfil no tenga acceso. Debera
existir una herramienta de administracion de perfiles manejable por personal no
informatico, y desde la cual se permita personalizar el entorno de la aplicacion para
cumplir con lo expuesto anteriormente.

Independencia de cualquier otro mecanismo de seguridad existente en la red. Debera
disponer de funciones de verificacion de caducidad de palabras de paso (dato que
debera ser parametrizable), asi como de mecanismos de validacion de formato de
palabras de paso (longitud minima, simbolos, reglas). Asimismo, deberd provocar la
desactivacion de la conexién ante un nimero determinado de intentos fallidos de acceso
en el proceso de identificacién/autenticacion.

Registrar todo movimiento realizado por cada usuario que acceda o intente acceder al
sistema, a nivel de transaccién puntual, incluyendo intentos de acceso infructuosos que
se puedan producir.

La aplicacién debera disponer de herramientas que permitan analizar estas trazas de
auditoria y permitir un control exhaustivo e integrado de las operaciones sobre la
aplicacion.

Habra de disponer de un registro histérico de movimientos, ofreciendo consultas e
informes especificos que permitan auditar las operaciones llevadas a cabo en base a
multiples criterios, permitiendo obtener su estado y caracteristicas tanto cronoldgica
como operativamente.

Utilizar certificados digitales en el proceso de identificacion/autenticacion, disponiendo de
todos los moédulos informaticos que sean necesarios para realizar la tramitacion
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electrénica de los expedientes con firma digital avanzada, de principio a fin, para todos
aquellos procedimientos en los que el Ayuntamiento lo considere de interés y oportuno.

e Siempre se debera garantizar la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad,
proteccion y conservacion de los documentos almacenados.

e Cumplimiento de legislacion sobre firma electrénica, Esquema Nacional de Seguridad,
Ley Organica de Proteccion de Datos y cualquier otra que le fuese de aplicacion.

4.3 ACTUALIZACIONES Y CAMBIOS DE VERSION.

La aplicacion debera disponer de procedimientos y utilidades para realizar las
actualizaciones de los componentes del sistema de forma metddica, sencilla y con
salvaguardia de la versién anterior por si surgiesen problemas en dicha actualizacion.

Se valorara especialmente la facilidad con que la Entidad pueda realizar estas
actividades en forma desatendida y/o remota, asi como que puedan ser realizadas por la
empresa adjudicataria de forma remota y como parte de los servicios de mantenimiento y
soporte de la aplicacion.

La aplicacion también debera disponer de procedimientos para implementar las
actualizaciones en un entorno de pruebas donde la Entidad pueda desarrollar sus propios
test, antes de su pase definitivo al entorno de explotacién, todo ello bajo una sistematica
clara y sencilla de realizar.

5. SOFTWARE A UTILIZAR, CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDAD MINIMA

El software resultante asi como los programas utilizados en la ejecucion del proyecto
podra tener consideracion de libre o propietario. El software ofertado respetara los protocolos
internacionales de accesibilidad W3C y la Web Content Accessibility Guidelines 1.0 para
facilitar el acceso a la informacioén a colectivos discapacitados.

Basandose en la actual plataforma tecnologica de la Entidad, las ofertas deberan
especificar claramente las licencias y/o productos de terceras empresas necesarias para el
adecuado y 6ptimo funcionamiento de la Solucion ofertada, las versiones de los mismos para
las que la Solucion estd homologada, sus modalidades de contratacion y, en general, todo
parametro relevante para que la Entidad pueda calcular de forma detallada los costes
colaterales que pudieran implicar la contratacion de las aplicaciones ofertadas. El precio de
estos productos y su mantenimiento debera estar incluido en el importe de la oferta.

REQUISITOS FUNCIONALES

CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA

e Modificacion y creacion de plantillas. Todos los formatos que suministre la aplicacion
seran modificables por el usuario y estan basados en Microsoft Word, OpenOffice,
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LibreOffice o PDF. Ademas de los documentos existentes, el usuario podra crearse
nuevos documentos y elegir el lugar desde donde se imprimiran estos documentos.

e Generador de Listados. La aplicacién suministrard una herramienta para el disefio y la
generacion de listados por parte del usuario de forma facil. Asi, se pueden crear
cualquier tipo de listado sobre recibos, contribuyentes, domiciliaciones, etc, utilizando
ordenaciones, rupturas, agrupaciones, formateando columnas, alineacion, ...

e Cola de Procesos. La aplicacion dispondra de una herramienta para registrar todos los
procesos ejecutados por los usuarios. Esta utilidad permitira reimprimir la documentacién
asociada si fuese el caso y archivar la documentacién en la base de datos documental.
Ademas, el administrador podra hacer uso de ella para supervision de las tareas de los
usuarios.

e Buzdn de Tareas. La aplicacion incluira un buzén de tareas disponible en todas las
aplicaciones. Estas tareas permitiran a los usuarios realizar todos los procesos
asignados desde todo el sistema.

e Base de Datos Documental. La Solucion suministrara su propia base de datos
documental para el soporte de toda la documentacion que genere la aplicacion asi como
de los documentos que se firmen en el modulo de portafirmas. Esta base de datos tendra
su propio sistema de seguridad que podra ser configurado independientemente del
acceso al sistema.

e Digitalizacion de Documentos. La aplicacion permitird digitalizar documentos para
adjuntar a todos los objetos del sistema.

e Ayuda en Linea. La aplicacion dispondra de un sistema de ayuda en linea de todo el
sistema disponible para el usuario y que se actualizara al mismo tiempo que lo hace el
resto de la aplicacion.

e Exportacion de Datos. La aplicacién permitira exportar todos los listados al menos a los
siguientes formatos: PDF, formatos de LibreOffice, Excel, Word, RTF, XML y texto.
También, se podran exportar las busquedas en pantallas a formatos de LibreOffice, MS
Access, MS Excel, Word, XML y texto. También sera posible exportar la sentencia SQL
gue genere esas busquedas o listados.

e Correo Electrénico. Cualquier documento que se genere en la aplicacién podra ser
reenviado por correo electrénico adjuntando los documentos en formato PDF.

e Validacién de las entradas de usuario para evitar errores.
e Condiciones de busqueda Unica independientemente de acentos, mayusculas y
mindsculas. Posibilidad de uso de comodines en la basqueda, y de almacenar

busquedas realizadas para su posterior ejecucion.

ADMINISTRACION DEL SISTEMA
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Gestion centralizada de Usuarios. Alta de Usuarios, Contrasefia del usuario, Bloquear el
acceso, Asignar un Perfil de Acceso, Asignar los valores de configuracion de cada
usuario, etc. Se dispondra de una utilidad para la creacién y copia de perfiles de
usuarios.

Registro de Auditoria. Debera poder registrarse auditoria de todas las acciones
realizadas en la aplicacion por parte de los usuarios. Esta auditoria almacenara
informacion relacionada con los datos modificados o borrados. Debera de incluir una
auditoria exhaustiva de toda la documentacién generada en el sistema por usuario,
madulo, plantilla, etc.

Configuracién de Modelos. Permitira la configuracién del funcionamiento de la aplicaciéon
sin intervencion por parte de la empresa suministradora a nivel de plantillas, estructura
organizativa, parametros de los modulos, si bien esta, incluido dentro del contrato de
mantenimiento, colaborara con el usuario e incluso creard informes, etc. segun la
necesidad a requerimiento del Ayuntamiento de Nerja.

Herramientas de Administracién. Deber& incluir herramientas de cambio de ejercicio,
integridad de datos, unificacion de domicilios, etc. EI mantenimiento incluira cualquier
accion que sea necesaria para el correcto funcionamiento de todas y cada una de las
partes que formen el sistema, ya sean tareas puntuales o periédicas.

Actualizacion de la aplicacién. Dispondra de una herramienta para la actualizacion del
sistema de forma que no sea necesaria la interaccion del administrador. Asimismo, habra
contemplados mecanismos para que los usuarios no puedan conectarse durante la
actualizacibn para que esta se haga con total seguridad, los cudles estaran
documentados, seran faciles y rapidos en su aplicacion.

GESTION DE PERSONAS Y ENTIDADES

Base de Datos Unica. Todos los datos referentes a interesados y/o contribuyentes
guedan almacenados en una sola ubicacion para evitar duplicidades en la informacién
disponible.

Integracion del Sistema. Integrara toda la informacién que figure en la Base de datos de
Gestion Tributaria del Ayuntamiento alrededor del concepto de Contribuyente y de su
identificador. En cuanto a domicilios (sea fiscal o a efecto de notificaciones) debera
recoger tanto informacion codificada como texto libre, siendo opcion del Ayuntamiento el
uso individual o conjunto.

Depuracion de Informacién. Debera disponer de herramientas que faciliten la depuracion
de contribuyentes (Unificacion de DNI/CIF), sus domicilios, asi como disponer de
controles de coherencia, tanto para los datos ya existentes como para los incorporados
de ficheros externos. No se permitira el alta de nuevos contribuyentes sin el minimo de
informacion necesaria que permita su identificacion univoca, para evitar problemas de
duplicidades de dificil solucion.
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e Histérico de Movimientos. Todas las operaciones realizadas dejaran registrada
informacion en el histérico. Sera configurable el periodo almacenado para evitar que
crezca de forma desmedida y provoque problemas de almacenamiento.

e Diccionario de Nombres. Dispondra de un diccionario de nombres y apellidos para evitar
errores de digitacion en la introduccidon de datos. Este Diccionario contendra al menos
los nombres y apellidos espafioles e ingleses. Nombres originarios de otros paises
europeos, arabes y orientales seran de utilidad. Esta informacion sera actualizable.

e Domiciliaciones Bancarias. Incluira la gestion centralizada de domiciliaciones bancarias.
Se podra acceder a este sistema desde cualquier punto de la aplicaciébn que sea
necesario para el mantenimiento de la informacién de forma individualizada o masiva. La
Domiciliacion se podra realizar por Concepto Tributario y Objeto Tributario o para todos
los objetos de forma general.

o Las domiciliaciones estaran integradas con la gestién de ficheros provenientes de
las entidades bancarias (altas de cuaderno 60 y bajas por devoluciones en
cuaderno 19).

o La informacién referente a cuentas bancarias incluida en el sistema de
domiciliaciones podra interactuar con la carga de informacion proveniente de la
AEAT a través del modelo 310.

e Gestion de Domicilios. Incluira un sistema para la gestion centralizada de domicilios
integrada con la gestién del territorio. Para ello se permitird la posibilidad de utilizar
domicilios codificados en el territorio y no codificados.

0 Se tendra acceso a todos los Domicilios que se conocen sobre un Sujeto Pasivo y
existe la posibilidad de usar los Domicilios para notificar por Concepto Tributario y
Objeto Tributario. Para ello se podran priorizar el uso de estos domicilios para
cada proceso de emision de documentos destinados al contribuyente.

o El sistema de domicilios podra interactuar con la carga de informacion
proveniente de la AEAT a través del modelo 120.

e Gestion de Notificaciones. Si dispondra de un sistema de gestion centralizada de
notificaciones de todo tipo: Recaudacion (Liquidaciones de Voluntaria, de Alta en Padron,
de Ejecutiva, de Expedientes de Ejecutiva, etc.), Expedientes, Policia, IBI., Elecciones,
etc.

0 En la Recepcion de Acuses de Recibo se dispondra de una utilidad de lectura de
codigos de barra y la posibilidad del escaneado de los acuses.

0 Sera posible el procesamiento masivo de acuses de recibo, y se podra interactuar
con plataformas especializadas.

e Consulta Global. Desde una pantalla se podra consultar toda la informacion disponible de
una persona en todo el sistema: datos personales, recaudacion voluntaria, objetos
tributarios, etc.
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GESTION DE TERRITORIO

e Esta aplicacion debe permitir la definicion y carga de la estructura del territorio completa,
basandose en el Proyecto Indalo y cumpliendo la normativa del Padrén Continuo del INE.
Contiene los subsistemas para la Definicion de la Estructura del Territorio y la Gestion
del mismo. Igualmente dispondra de todos los procesos de intercambio de datos con el
INE

e Gestion de Entidades. Se generard movimientos de histérico de todos los movimientos
realizados sobre elementos territoriales. Actualizaciébn en cascada sobre elementos
territoriales dependientes.

e Gestion del Territorio. Contemplard acciones de altas, bajas y modificaciones por las
distintas causas de variacibn como: fusiones, segregaciones, desapariciones o0
rectificaciones.

e Procesos Masivos. Se incluiran acciones para los siguientes procesos: division de
distritos censales, division de secciones censales, renumeracion de vias, modificaciones
en la composicion de rutas y zonas, modificaciones en la composicion de grupos de rutas
y grupos de zonas.

e Enlace GIS. Debe contemplar el enlace con un Sistema GIS a través de la Referencia
Catastral e Identificador Cartografico asociado al domicilio.

GESTION DE PERSONAL, NOMINAS Y SEGUROS SOCIALES

e Este Sistema comprendera la gestion del Personal de cualquier ambito, ya sean
Administraciones Publicas, Entidades Municipales o Empresas Privadas. El sistema
estara integrado por Médulos de Gestion de Personal y de Néminas y Seguros Sociales.

e Gestion de Empresas, Contratos y Convenios utilizados por la Administracion Local y lo
mas comunes de la Empresa Privada, con adaptacion automatica a los cambios
legislativos.

e Gestion de Histérico de Trabajadores, Contrataciones, Empresas y Fichas de Personal.
Se dispondra de un reflejo directo del Historico en el Fichero General de Afiliacion de la
Seguridad Social, cumpliendo las exigencias del Régimen de Funcionarios Publicos.

e Personalizacion y Control de Acceso: Permitira la configuracion de pantallas por usuario,
Control de Auditoria y Restriccion de Acceso a Pantallas y a Acciones, cumplimiento de
las Medidas de Seguridad Obligatorias segun la Ley Organica de Proteccion de Datos.

¢ Enlace Contable: Permitira volcar los datos econémicos de la Némina, Seguros Sociales
y retenciones de IRPF directamente en el Sistema de Contabilidad, en concreto en Aytos
Sicalwin, y seguira haciéndolo en el futuro, corriendo la empresa adjudicataria con todos
los gastos derivados de cualquier adaptacion de la aplicaciébn que fuera necesaria
durante todo el tiempo de vigencia del presente contrato. Ademas esta adaptacion tendra
caracter urgente ya que no tener enlace contable incrementaria considerablemente la
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carga de trabajo en los departamentos involucrados. Esto también sera de aplicacion si
la empresa adjudicataria aporta su propio médulo de contabilidad como mejora.

e (Gestion automatica de Anticipos, Antigliedad, Bajas, Prérrogas, Finiquitos y Preavisos de
Finalizacion de Contratos sin necesidad de procesos temporales ni de cierre de néminas.

e Adaptacion al Sistema R.E.D. y emision de documentos oficiales a la Seguridad Social,
S.P.E.E. y a la Agencia Tributaria.

e Gestion de Transferencias bancarias, devolucion Pagos Indebidos e impresién de
cheques, con incorporacion directa en el Arqueo Contable.

¢ Integracion con Expedientes y con Gestion de Recursos Humanos: Existira la posibilidad
de iniciar y controlar un Expediente a través de la Gestion de Trabajadores y volcar toda
resolucion de un expediente a través del Sistema de Incidencias en Gestion de Personal.

e Mdltiples Consultas, Listados e Impresién de documentos. Dispondra de documentos
Oficiales actualizados automaticamente. Existira la posibilidad de modificacion y creacion
de formatos y listados por el usuario.

e Gestion de Trabajadores: Dispondra de datos Personales, familiares y concernientes al
I.R.P.F., Historia Laboral, ficha de Personal, curriculo y tramite de la documentacién para
Expedientes.

e Valoracién de Plantillas con posibilidad de realizar simulaciones y resimenes anuales
para incorporar en el Presupuesto.

e Gestion de Domiciliaciones Bancarias y de Domicilios de Notificacion: Se podra definir
mas de una Domiciliacion Bancaria y una por Defecto a nivel de Persona, Trabajador o
Contrato.

e Consulta de Histérico de Trabajadores: con posibilidad de Impresion de Contrato,
Documentos de Afiliacion y Cotizacibn a la Seguridad Social, Notificaciones y
Certificados.

e Generacion de Prorrogas, Modificaciones, Cambios de Convenio, Categoria, Nivel,
Antigiiedad reconocida, etc.

e Impresion de Contratos, Prérrogas, generacion del fichero Contrat@, Preavisos,
Certificados de Empresa, presentacion de Certific@, Certificados de Retenciones, TA2S,
Nominas y Finiquitos, ...

¢ Definicion de Convenios: Permitird adaptarse tanto a los Convenios Laborales como al
Régimen de Funcionarios de la Administracion Local. Actualizacion anual automética a
través de los presupuestos del Estado, definicion de Convenios, Pagas Extra,
Complementos, Antigliedad tanto a nivel de Puesto de Trabajo o categorias como de
Trabajador.
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Gestion automatica de Anticipos, Vacaciones, Excedencias, Permisos, Bajas, Horas
Extras, Jornadas Agricolas y Preavisos Fin de Contrato.

Emisién de Documentos Oficiales, Listados y Resumenes:
= TC3/4,TC2, TC2/3,TC2/8,TC1,TC1/8
= Resumen Contable, Secciones, Simplificado.
» Listado de Conciliacion de la Némina.
» Listados de Néminas, Personal, Altas y Bajas, Asistencia
» Listado y Fichero de Transferencias
* Impresién de Cheques.

Célculo de Noéminas: Extendera el Calculo individual y masivo de Néminas, Finiquitos,
Nominas de Diferencias, Complementarias, Pagas Extras, Néminas Provisionales y
Definitivas. Permite imprimir las néminas y los finiquitos con plantillas diferentes, Imprimir
una Nomina de Simulacion y un documento con los calculos del IRPF aplicado. Célculo
retroactivo con generacion de ndéminas de revalorizacion.

Intercambio con la Seguridad Social: Cumplird la Generacion y Recepcion de los
distintos tipos de Ficheros del Sistema R.E.D. con posibilidad de modificacién manual.

Revalorizacion de Convenios: Actualizacion automatica de Conceptos y Aplicacion de
Reglas de Calculo.

Adaptacion a Proyecto Cret@. La aplicacion estard preparada para trabajar con este
sistema de la TGSS desde su entrada en vigor

GESTION FISCAL

Bajo este apartado de Gestion Fiscal se contemplaran los médulos de gestién siguientes:

Impuestos sobre Bienes Inmuebles

Impuesto sobre Actividades Econémicas

Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica

Impuesto sobre el Incremento del Valor de Terrenos de Naturaleza Urbana
Impuesto sobre Construcciones y Obras

Tasas y Precios Publicos

Sanciones y Multas

Cementerio

Suministro de Agua Potable

Caracteristicas generales

Las siguientes caracteristicas estaran disponibles en todos los médulos de Gestién Fiscal.

Datos de Personas y Entidades centralizados. Todos los datos referentes a
contribuyentes quedan almacenados en una sola ubicacion para evitar duplicidades en la
informacion disponible.
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e Gestion de Historico de todos los movimientos. Todas las operaciones realizadas dejan
registrada informacion en el historico.

e Gestion de Domiciliaciones con Histérico. Sobre cualquier objeto o contribuyente, se va a
poder acceder al sistema de gestion de domiciliaciones para dar de alta, actualizar o dar
de baja, de forma individual o masiva.

e Gestion de Domicilios alternativos de Notificacion. Se tiene acceso a todos los domicilios
gue se conocen sobre un sujeto pasivo y existe la posibilidad de usar los domicilios para
notificar un impuesto e incluso un Gnico objeto tributario.

e Formato CSB60. Utilizaciobn en todos los documentos de Recibos, Liquidaciones y
Notificaciones de formato CSB60 en sus distintas modalidades (1, 2 o 3) incluyendo sus
cédigos de barras asociados.

e Consulta en pantalla. Localizacion de los objetos por multitud de criterios

e Emision de Listados. Una vez realizada la busqueda se podra generar documentacion
sobre el resultado.

e Consulta de Recibos. Sobre cualquier objeto seleccionado se podra consultar todos los
recibos calculados.

e Emisidon de Duplicados de Cobro. Desde los mddulos de Gestién Fiscal se podran emitir
duplicados de cobro sin tener que acceder al médulo de recaudacion.

e Generacion de Liquidaciones. Se podran generar liquidaciones individuales en cualquier
momento sobre un objeto cualquiera. Ademas, se podran realizar todas las liquidaciones
complementarias que se deseen.

e Baja en Domiciliaciones. Cualquier cambio de titular o baja produce una baja automatica
de la domiciliacion.

e Control de Deuda Pendiente. En los procesos de baja o cambio de titular, la aplicacion
controla la posible deuda pendiente existente en Recaudacion sobre ese sujeto.

e Consulta de Histérico. Se podran consultar todos los movimientos del histérico del objeto
tributario en cuestion.

e Posibilidad de realizar todos los calculos de Padrones Provisionales que desee realizar
antes de su aprobacion definitiva.

e Padron para Notificar. Generara liquidaciones de forma masiva para su posterior
notificacion y control en recaudacion.

e Emision del Padrén. Impresion de los listados del Padron Provisional, Definitivo y
Cargado por diversos criterios de ordenacion.

e Certificado del Padron. Emision del resultado de padrén
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Aprobacién Definitiva. Proceso de aprobacion del padron para pasar a Recaudacion. Se
podran anular pases a recaudacion, incluso eliminar padrones cargados.

Emision de Tripticos. Se imprimiran de forma masiva todos los recibos o tripticos
pudiendo filtrar por distintos criterios y utilizando distintas ordenaciones. Los documentos
deben de incluir toda la informacion necesaria para el procedimiento de CSB60 en sus
modalidades 1 6 2.

Domiciliaciones por Cuaderno 19. Generacién de Fichero en formato Cuaderno 19 para
los recibos domiciliados.

Célculo de Liquidaciones. Calculo de forma automatica, en todos los casos, del valor a
liquidar.

Autoliguidaciones y complementarias. Se podra utilizar el modo de Autoliquidacion para
las liquidaciones. Y sobre cualquier liquidacién realizada en el sistema, se podra generar
a posteriori las liquidaciones complementarias que se deseen.

Emisién de Listados. Generacion de informes de Liquidaciones utilizando distintos
criterios de acotacién y ordenacion.

Gestion de Liquidaciones y Notificaciones. Generacion y Emisibn Masiva de
Liquidaciones y Notificaciones con Cdodigo de Barras para el acuse y para cobro por
ventanilla CSB60 (modalidad 2). En estos procesos se utilizan los distintos domicilios de
Notificacion.

SICER. Gestién Automatizada de Notificaciones con Correos. El programa permitira el
intercambio de informacién de las notificaciones con Correos para la captura de
informacion y su procesamiento de forma masiva.

Recepcion Individual de Acuses de Recibo. Posibilidad de utilizar un lector de codigo de
barras para agilizar el registro. Al ejecutar este proceso se actualizara de forma
automatica la fecha de fin de voluntaria y prescripcién de recibos.

IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES DE NATURALEZA URBANA Y RUSTICA

Permitira la gestién de los padrones de IBI Urbana y Rustica y su proceso de liquidacion.

Intercambio con la DGC. Se podran realizar los intercambios con la DGC de los
siguientes formatos PAD, DOC, VARPAD, FIN y BONIFVALCO con las ultimas
estructuras en XML en los casos en que estan definidos.

Servicios Web de la OVC. Estaran disponibles para su utilizacion los servicios Web de la
Oficina Virtual de Catastro tanto para obtencién informacion protegida como para
grabacion de VARPAD mediante certificado digital.
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e Generacion de FIN (902). Se podran realizar los procesos de grabacion, control, envio y
recepcion de datos referentes al formato FIN.

e Generacion de VARPAD y emision de 901N. Permitird la generacion de movimientos
relativos al formato VARPAD con su respectivo reflejo sobre los datos del padrén.

e Calculo Masivo de Liquidaciones. A partir de la carga de la cinta DOC se realizara la
generacion de forma masiva de todas las liquidaciones.

e Emision de Estadisticas. Se podran emitir estadistica de los datos calculados por los
procesos de célculo del padrén de Urbana y Rustica

e Gestion independiente de Catastro. Permitira mantener toda la informacion
independiente de la informacién de catastro.

¢ NIF erréneos o sin informar. Debera suministrar un sistema de verificacion y unificacién
de contribuyentes con informacién errénea en los procesos de intercambio.

e Gestion completa del IBl. Quedaran registrados todos los posibles movimientos sobre los
datos del padron dejando reflejo sobre el historico (altas, modificaciones, bajas y
reactivaciones).

e Generacion de datos para VARPAD. Se dispondra de utilidades para la grabacion de
datos de VARPAD mediante equivalencias y rescatando informacién de situaciones
iniciales para facilitar la generacion del movimiento y la emisioén del documento de 901N.

e Baja de Domiciliaciones en Cambios de Dominio. En este proceso, se detectara la
posible domiciliacion y se realiza el movimiento de baja sobre ella.

e Consulta de Historico. El historico de todos los movimientos estara disponible en linea
pudiendo realizar consultas sobre cualquier dato como, por ejemplo, antiguos
propietarios,

e Generacion de Liquidaciones de Urbana y Rustica. Se podra generar una liquidaciéon en
cualquier momento sobre una finca. El programa solicitar4 el rango de afos a liquidar y
rescatara los importes liquidados, realizando en este caso el calculo complementario.

e Asignacion de Bonificaciones. Se indicaran las fincas afectadas en el célculo por estas
bonificaciones, junto con el periodo de aplicacion.

¢ Enlace con FIN. Se podran consultar todos los datos referentes a la finca que aparecen
en las tablas de FIN.

e Carga de Ficheros de Padréon (PAD), Variaciones (DOC), FIN y BONIFVALCO. Los
procesos de carga constaran de tres fases:

1. Recepcién de datos. Aceptara los ficheros en formato XML. Para la gestion del FIN
se cargaran también la ponencia y las vias.
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2. Verificacion de la informacion. En este proceso de verificacion la aplicacion cruzara
los contribuyentes con la base de datos de personas y entidades, contando con una
herramienta con asistente para depuracion de datos. Los datos fiscales pueden
mantenerse al margen de la informacion que llega de Catastro. Para este proceso de
verificacion se cuenta con el apoyo de diversos Listados de Depuracion (Exenciones,
Contribuyentes, etc.).

3. Carga final sobre el padron. Los movimientos se cargan sobre el padron generando
el correspondiente movimiento de histérico

e Generacion de VARPAD. Envio de ficheros de VARPAD correspondientes a las distintas
remesas creadas en formato XML. También, deberd estar disponible la opcién de
Servicios Web de Catastro, tanto para generacion de numero de expedientes, como para
envio de informacion de cambios de titularidad.

e Carga de callejero y territorio. Debera existir la posibilidad de cargar el callejero a partir
de la informacién de los ficheros y el cruce con los datos de los domicilios y la
actualizacion de las Referencias Catastrales asociadas.

e Gestion de FIN. En este proceso se contardn con un serie de utilidades para facilitar el
cumplimento de datos por parte del usuario. Duplicacion de la informacién existente en
las remesas anteriores, configuracion de valores iniciales por usuario y pantalla.

e Gestion de Padrones. A la hora de calcular el padron se podra optar por una serie de
condiciones para realizar el célculo de Padrén tanto de Urbana como de Rdustica. Al
menos tendra la opcién de ejecutar el calculo sobre la remesa original de catastro, con lo
se podra estar trabajando con otros datos mas actuales.

o Conceptos Adicionales. Posibilidad de incluir otros conceptos adicionales en el recibo de
IBI como puede ser la basura o cualquier tasa. También se podran diferenciar por
domiciliados o0 no. Y se podran calcular distintos padrones para fraccionar el padron en
distintas remesas.

e Desconocidos y Exentos. Junto con la emision del padron, se deberdn poder emitir
listados de Desconocidos y Exentos. De los padrones calculados se podran generar
documentos estadisticos con el resumen del proceso.

e Gestion de Liguidaciones. El proceso de céalculo de liquidaciones se realizard de forma
individual sobre una finca o bien de forma masiva sobre una remesa de cinta DOC. Para
este célculo la aplicacion controlara si se trabaja sobre municipios revisados y permitira
hacer célculos complementarios sobre liquidaciones ya generadas anteriormente.

IMPUESTO ACTIVIDADES ECONOMICAS

e La aplicacion gestionara todo el intercambio con la Agencia Tributaria y la generacion de
todo el proceso de liquidacién: matricula y trimestres.



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE NERJA

==

e Gestion Censal. Gestion completa de todos los movimientos de una Actividad, con
herramientas de apoyo para el célculo de cuota tarifa.

e Intercambio de Ficheros con AEAT. En este intercambio se incluiran todos los tipos de
ficheros posibles: Actividades (matricula liquidacibn y exposicion, movimientos
trimestrales) y actualizacion de epigrafes.

e Calculo Masivo de Liquidaciones Trimestrales. Los ficheros trimestrales son la base del
calculo masivo de liquidaciones para su posterior notificacion. Existira la opcién de
prorratear las altas y bajas dentro del mismo ejercicio para evitar al contribuyente tener
qgue solicitar las devoluciones. Se deberan detectar aquellos movimientos de
modificacion que se tengan que liquidar.

e Zonas de IAE. Se podran definir zonas por tramos, domicilios o actividades individuales
para asociarles los indices de situacion.

e Altas de IAE. En el alta de la actividad, se debera de disponer de una serie de utilidades
para realizar el calculo de la cuota tarifa y cuota superficie. A partir de estos datos, se
podra hacer una simulacion de la deuda. Esta opcion de simulacion de la deuda esta
disponible en cualquier momento y sobre cualquier actividad.

e Gestion de Actividades. Sobre la actividad se podran realizar todo tipo de movimientos
ademas del alta, como modificaciones, bajas y reactivaciones.

e Intercambio con Agencia Tributaria. Se podran realizar las cargas de la matricula
(liquidacion y exposicion) y los ficheros de movimientos trimestrales. También se podran
actualizar periédicamente los epigrafes. Ademas, se contemplara dentro de la gestién
censal del impuesto, la opcion de generar ficheros de envio de movimientos a la Agencia
Tributaria. El proceso de carga se dividira en cuatro fases:

1. Recepcidn de la Informacion

2. Verificacion de Sujetos Pasivos.

3. Verificacion de Vias. En este proceso se definirdn las distintas equivalencias
entre vias del ente externo y las existentes para su posterior asignacion a zonas.

4. Carga de Datos en el Padrdn. Actualizacion de Datos del Padrén a partir de
cintas Trimestrales.

e Gestion de Padrones. En el proceso del célculo se podra filtrar ademas de, por las
remesas de trabajo, por datos domiciliados y con la posibilidad de fraccionar el padrén en
varios plazos.

e Gestion de Liquidaciones. El proceso de Generacién de Liquidaciones conllevara el
calculo masivo de liquidaciones a partir de las remesas con los movimientos trimestrales.
En este proceso también se generaran aquellas liquidaciones plurianuales que vengan
en la remesa con varios movimientos.

IMPUESTO SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA

e Contemplara toda la gestién del Padrén de Vehiculos y del proceso de generacién de
documentos cobratorios.
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e Intercambio de Movimientos Mensuales con Trafico. Debera de disponer de una
herramienta de verificacion y carga de los ficheros procedentes de trafico para su
correcto procesamiento.

e Generacion de Liquidaciones. Todos los movimientos realizados del vehiculo permitiran
generar su correspondiente liquidacion.

e Célculo de Padrones Complementarios. Posibilidad de calcular padrones
complementarios con movimientos posteriores al calculo anual del padrén.

e Emision de Estadisticas por Tarifas. Generacion de documentacion en cifras y en
formato gréafico sobre los datos de las tarifas.

e Deteccion de Altas en Padron o Altas por Transferencia. Para su posterior tratamiento
mediante liquidaciones y notificaciones de forma masiva.

e Gestion de Vehiculos. Para la mejor gestion de los vehiculos se debera de disponer de
multitud de criterios de busqueda como consultas directamente sobre el historico,
vehiculos bonificados, vehiculos domiciliados y tipos de movimientos realizados entre
fechas.

e Alta de Vehiculos. Se podran distinguir distintos tipos de alta del vehiculo: alta inicial,
altas provisional (pendientes confirmacion de trafico) y altas por transferencia.

¢ Modificaciones de Vehiculos. Quedaran registrados todos los movimientos por
transferencia, rematriculacion, duplicado por cambio de domicilio, rematriculacion por
cambio de domicilio, modificacion filiacion, modificacion caracteristicas técnicas.

e Bajas de Vehiculos y Reactivacién. Tipos de bajas a realizar: definitivas, temporales, por
transferencia, salida. En el caso de baja la aplicacion realizara un control automatico de
deudas pendientes en el sistema de recaudacién y dard de baja las posibles
domiciliaciones asociadas.

¢ Intercambio con Tréfico. Este proceso se realizara en tres fases: Recepcion. Se realizard
una carga del fichero en una tabla auxiliar independiente del padrén donde quedan
almacenadas todas las remesas recibidas. Verificacion. Esta fase se dividira a su vez en
otras tres fases: Tipos de Vehiculo, Contribuyentes y Vehiculos. Carga. Una vez
realizado el proceso de verificacion, se podra ejecutar el proceso de carga sobre el
padrén de vehiculos con los vehiculos seleccionados en la verificacion y se hayan dado
por definitivos.

e Gestion de Padrones. Posibilidad de realizar todos los calculos de Padrones
Provisionales que desee realizar antes de su aprobacién definitiva. Opciones de célculo:

e Condiciones para el calculo. Se podra filtrar sobre tipo de vehiculo, tipos de movimientos,
remesas de trafico, fechas de movimientos y excluir vehiculos liquidados.
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Certificado del Padrén por Tarifas. Emision de estadisticas gréficas y resiumenes del
resultado de padrén desglosado por tarifas para apoyo a la toma de decisiones.

Célculo de Liquidaciones. Para un vehiculo determinado la aplicacién realiza el calculo
de forma automatica segun fecha y tipo de movimiento, teniendo en cuenta el posible
prorrateo.

IMPUESTO SOBRE EL INCREMENTO DEL VALOR DE TERRENOS DE NATURALEZA URBANA

Permitira la gestion de todos los Expedientes procedentes de las Escrituras para su
posterior liquidacion individual o masiva.

Registro de Protocolos. Se podra realizar la grabacién de toda la informacion asociada a
una escritura bajo un expediente, pudiendo incluir varias fincas y definiendo todos los
interesados y el tipo de transmision para cada uno de ellos.

ANCERT. Carga de Ficheros de Trasmisiones procedentes de ANCERT y generacion de
requerimientos de forma masiva.

Enlace con IBl. Para rescatar informacion de los datos de domicilio, superficie y valor
catastral del suelo.

Cambio de Dominio en VARPAD. Una vez aprobada la liquidacion, el sistema enlazara
con la aplicacion VARPAD para generar el movimiento de cambio de dominio asociado a
esta transmision.

Protocolos sin liquidar. El usuario podra consultar la informacion de todas aquellas
transmisiones pendientes de liquidar y generar el calculo de forma masiva.

Inclusién de Bonificacion para Municipios Revisados.

Eleccion del Sujeto Pasivo. En la incorporacién de datos al expediente, el usuario podra
indicar en cada momento cual sera el sujeto pasivo de la transmisién: el transmitente o el
adquiriente.

Domiciliaciones. Las liquidaciones que se generen se podran domiciliar para su
correspondiente cargo en cuenta.

Célculo de Liquidaciones. Para la generacion de la liquidacién, la aplicacién se encargara
de realizar el céalculo de forma automética de todos los posibles tipos de transmision
(Plena Propiedad, Nuda Propiedad, Usufructo y Uso o Habitacion), clase (Inter vivos y
mortis causa), usufructos (Temporal, Vitalicio, A favor de persona juridica, Uso o
Habitacion).

Gestion de liquidaciones. Este proceso se podra hacer individual o masivo sobre un
conjunto de expedientes. La aplicacion se encargara de realizar el calculo de forma
automatica de todos los posibles tipos de transmisién y tendra en cuenta la posible
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revision del municipio. Cuando se genere la liquidacion se contemplara la figura del
sustituto para el caso de residentes en el extranjero.

e Parametros de Calculo. Para el calculo de esta liquidacion el usuario podra definir: Tipos
de Gravamen por ejercicio y anualidades, Porcentajes de Calculo por ejercicio y
anualidades y Porcentajes de Reduccion para municipios revisados.

e Control de Liquidaciones. Para el control de estas liquidaciones el sistema contara con la
generacion de informes y consultas sobre expedientes pendientes de liquidar.

TASAS Y PRECIOS PUBLICOS

e El sistema de debe permitir realizar la gestion de cualquier tasa que pueda ser recogida
en las distintas Ordenanza Municipales (Vados, Mercado, Basura, Terrazas, etc.), ya
sean padrones o liquidaciones.

e Padrones con varios de Conceptos. Al calcular el padrén el usuario podra seleccionar
todos los conceptos que quiere incluir en los recibos.

e Programas de calculo. Para la definicion de las ordenanzas, la aplicacion contara con un
asistente de programacion para generar todo tipo de célculos de forma muy sencilla.

e Actualizacion Ordenanzas. El usuario podra ordenar la actualizacién de forma masiva de
todos los importes asociados a las ordenanzas.

e Tipos de Objeto Tributario definidos por el usuario. Se podran crear nuevos tipos de
objetos tributarios, asociandole atributos, conceptos y ordenanzas aplicables.

e Atributos del Objeto Tributario. Al crear un nuevo tipo de objeto tributario, se podran crear
todos los atributos variables que se deseen para definir perfectamente ese tipo de objeto.
Estos atributos variables, podran ser a su vez listas creadas por el usuario o bien
indicarles el tipo de dato a introducir (hnumérico, fecha, texto, etc.).

e Gestion de Objetos Tributarios. En el proceso de Gestion se podran realizar operaciones
de Alta, Modificaciones, Bajas y Reactivaciones de Objetos Tributarios. Sobre los
objetos tributarios se podran hacer operaciones masivas para incorporales nuevos
conceptos y/o atributos. Para cada uno de los conceptos asociados al objeto tributario se
podra definir un sujeto pasivo alternativo al propietario.

e Gestion de Padrones. En el calculo del padrén se podran incluir cualquier nimero de
conceptos en los recibos y filtrar por datos de domiciliacién, tipo de objeto tributario,
fechas de alta, etc. En este proceso de calculo se podran optar por actualizar los datos
de las ordenanzas sobre los objetos tributarios y generacién de movimientos de historico.

e Gestion de Liquidaciones. La aplicacion realiza el calculo de la liquidacion de forma
automatica a partir de los conceptos que incluye el objeto tributario seleccionando el
concepto principal sobre el que se liquida. En el momento de la generacién, se pueden
afadir, modificar o eliminar cualquier concepto, recalculandose de nuevo el importe a
liquidar.
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IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIONES Y OBRAS

e Permitird gestionar todo tipo de Expedientes de Obras (Licencia de Obra, Licencia de
Primera Ocupacion,...), ademas de poder liquidar el Impuesto sobre Construcciones y
Obras.

e Configuracion de Procedimientos. El usuario podra definir los distintos tramites, tareas,
documentos, firmas, liquidaciones, tiempos, departamentos, usuarios, etc., que definiran
el procedimiento. Se basara en el Seguimiento de Expedientes de la aplicacién que se
suministre, de forma que quede integrado en el catalogo de procedimientos definido.

e Buzdn de tareas. A cada usuario le seran asignadas las tareas a realizar en cada uno de
los procedimientos, de forma que el sistema le ira alertando de todas las actuaciones a
realizar que tiene pendientes.

e Generacion de documentos. Los documentos que se generen o adjunten quedara
almacenados en la base de datos documental interna, de manera que se puedan
localizar rapidamente para su consulta o impresion.

e Generacion de Liquidaciones. Desde cualquier expediente se podran generar
liquidaciones por cualquier concepto: ICO, Tasa, Fianza, combinandolos o por separado.

e Datos del Expediente. El Expediente permite almacenar toda la informacion necesaria:
Datos de la obra: personal, presupuesto, tiempos, documentacion, etc. Datos relativos al
expediente: estado, dictamenes, resolucion, documentos presentados, interesados, etc.
Datos del Expediente opcionales que el usuario puede definir (altura, volumen,
profundidad edificable, etc.

e Procesamiento de Tareas. El procesamiento de Expedientes podra ser Masivo 0
Individual.

e Emision de Documentacién. Generacién automatica de 6rdenes de requerimiento de
documentacion con acuse de recibo y cédigo de barras. Generacién de Documentos con
copia para los Interesados. Se podra reimprimir el Procedimiento completo o cualquier
actuacion en cualquier instante.

e Autoliquidaciones. Se podra utilizar el régimen de Autoliquidaciones y Complementarias
de ICO, Tasas, Fianzas u otros conceptos.

e Parametrizacion de conceptos. Se podra realizar la parametrizacién de cada uno de los
conceptos asociados a la liquidacion. Cada uno de los conceptos incluidos en la
liquidacion se podra configurar para que realice el calculo personalizado.

GESTION DE SANCIONES Y MULTAS

e Esta aplicacién permitira realizar la Gestion de las Sanciones y Multas que se formalicen
en el Municipio, basandose en el procedimiento sancionador.
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e Configuracion de Procedimientos. Se podra crear y configurar los procedimientos
sancionadores de ordenanzas: parametros, plantillas, tiempos, etc.

e Control de Plazos. Existira un control de plazos de Prescripcion, Caducidad, Alegaciones
y Bonificaciones de forma automatica con un sistema de alertas.

e Estara integrado con el M6dulo de Recaudacién. De manera que se podra realizar la
gestion simultdnea del expediente en el Sistema de Recaudacion para cobros por
cuaderno 60.

e Envio a TESTRA. Enviara la publicacion de edictos a TESTRA a través de Servicios Web
directamente desde la aplicacion.

e Integracion con DEV (Direccion Electronica Vial). Generacion de notificaciones
telematicas para personas o entidades dadas de alta en el registro de DEV de la DGT.

e Envio al RCI. Se podra generar el fichero para el Registro Central de Infractores (RCI)
para la DGT (fichero de puntos).

e Gestion de Notificaciones. Estara integrado con el sistema de notificacion de SICER.
Existira un control de notificaciones y envios de publicaciones al Boletin Oficial.

e Gestion de Recursos. Existira una gestion y control de recursos: alegaciones, reposicion
y extraordinario.

e Captura de Informacion. En el caso de Denuncias de Tréfico, el Sistema permitird la
captura automéatica de los vehiculos de del Mddulo de Gestién del Impuesto de Vehiculos
de Tracciébn Mecanica. Si el ayuntamiento tiene acceso a los datos de la DGT sobre el
vehiculo, la aplicacién debera suministrar una herramienta para incorporar de forma
automatica los datos del vehiculo localizado.

e Historial de actuaciones de la Sancion. El usuario podra consultar en todo momento las
actuaciones que sobre la Sancion se han llevado a cabo, ya que cualquier accion queda
registrada.

e Documentos y Ficheros Anexos. Existira la posibilidad de adjuntar ficheros de cualquier
formato y Digitalizacion de Documentos.

e Sistema de busquedas preestablecidas por Tarea Pendiente. De esta forma el usuario
podra localizar Sanciones/Multas con determinada actuacion pendiente de ejecucién a
una fecha marcada por el usuario:

e Consulta de Recaudacion. Se podra realizar el seguimiento en Recaudacion de los Datos
del Recibo asociado al expediente.

e Gestion de Notificaciones. Emision de las distintas Notificaciones de Sanciones y Multas.
Notificacibn de la Sancién, Notificaciobn del Plazo de Audiencia, Notificacion de la
Propuesta de Resolucion, Notificacion al Boletin Oficial. Uso de Cuaderno 60 y SICER.
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e Desglose de Notificaciones Locales y Foraneas. Posibilidad de Emision de Notificaciones
de Interesados del Municipio y fuera del Municipio por separado.

e Gestion de Vehiculos alternativa. Se podra llevar una gestion completa de los vehiculos
no incluidos en el padron municipal (externos al municipio). Acciones posibles: alta
inicial, modificaciones, bajas, reactivaciones, consultar del historico e inclusion en el
padron de vehiculos.

e Carga de Denuncias Externas. El Sistema podra incorporar a la Base de Datos, el
Fichero que contiene todas las Denuncias de Trafico de ORA.

e Emision de Documentos. El MGdulo de Sanciones y Multas incorporara un subsistema de
Listados y Estadisticas para la Emision de Informes, Listados y Estadisticas para la
ayuda en la toma de decisiones:

e Caodificacion de Infracciones. Estaran precargadas todas aquellas infracciones que se
recogen en la Ley de Seguridad Vial, Reglamento General de Circulacion y Codigo de
Circulacion.

e Conexién con dispositivos moéviles. La aplicacion debe permitir su conexién mediante
servicios web a través de dispositivos mdviles en tiempo real para la grabacién de los
boletines.

GESTION DE CEMENTERIOS

e Permitira realizar la Gestién Municipal del Cementerio, tanto en su vertiente sanitaria
(Inhumaciones, Reducciones, Traslados, Altas de Difuntos, Altas de Sepulturas, etc.)
como en la vertiente econdmica (Liquidaciones por Servicios, Liquidaciones Individuales
por Movimientos o Masivas por vencimiento del periodo de concesién y Calculo del
Padrén de la Tasa de Conservacion, etc.).

e Gestion de Mdltiples Cementerios. Gestibn de tantos cementerios como se desee,
pudiéndose definir la estructura del cementerio. Se podran definir tanto niveles de
estructura como se desee, pudiéndose diferenciar Patios, Cuadras, Calles, Filas,
Columnas, etc.

e Gestion de Historico. Existira un histérico de todos los movimientos tanto de sepulturas
como de inhumaciones, permitiendo generar liquidaciéon asociada por servicios o tasas
de cementerio.

e Liquidaciones de Vencimientos. Célculo Masivo de Liquidaciones de Alquileres en
funcién del tipo de concesion y fecha de vencimiento asociados a cada sepultura.

e Gestion de Reservas. El Sistema permitira llevar un seguimiento a las Sepulturas desde
su construccién, hasta su inclusion en el Padron Anual, mediante el Subsistema de
Reservas, que permite generar Altas Masivas de Sepulturas. Adjudicaciones de
Reservar, Anulaciones de Reservas, etc.
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e Emision de documentos. Emision de Libros Oficiales. Ademas se podran generar
listados, resimenes y estadisticas por dias, edades, tipos de concesion, tipos de
sepulturas, Funerarias, Médicos Colegiados, Causas de Muerte, etc.

e Establecimiento de Alertas. El sistema avisara de forma automatica de Concesiones que
vencen mediante informe o listado y aviso de correo electronico.

e Gestion de Concesiones. Gestién para los distintos Tipos de Concesiones que se
pueden asignar a los distintos Tipos de Sepulturas, con la duracién de la concesion (en
Afos, Meses, etc.) incluida a Perpetuidad.

e Gestion de Inhumados: Alta de Inhumado, Entrada Externa de Difunto procedente un
Cementerio no gestionado por la Entidad, Salida Externa de Difunto con destino un
Cementerio no gestionado por la Entidad, Traslado Interno de Difunto dentro del mismo
Cementerio, Traslado Externo de Difunto entre dos Cementerios gestionados por la
Entidad, Inhumacién, Reduccion e Incineracion.

e Gestion de Sepulturas: Altas, Cambio de Titulares, Cambio de Sujeto Pasivo, Cambio de
Datos y Bajas. Con Control de Sepultura Libre-Ocupada, Control de Nimero de Cuerpos,
etc.

e Tipos de Inhumados. El Sistema permitird la gestiébn con cualquier Tipo de Inhumado
(Cadaveres, Restos Cadavéricos, Cenizas, Extremidades, etc.)

e Tipos de Sepultura. Se permitird definir cualquier Tipo de Sepultura (Nichos, Panteones,
Terrarios, etc.) para cualquier nimero de cuerpos, y permitiendo en su caso control de
tiempo por reapertura por cualquier circunstancia.

e Gestion de Tarifas. Se podran definir tarifas tanto para Servicios como para cualquier
Tasa de Cementerio, Conservacion, etc. Con Control de vigencia por ejercicios o
cualquier periodo.

e Funerarias y Médicos Colegiados. El Sistema permitira trabajar con Funerarias y
Médicos Colegiados, favoreciendo un control exhaustivo de los movimientos de difuntos
de cada Funeraria o Médico Colegiado.

e Emision de Documentos por Movimiento. Cada Movimiento que se genera en la Gestion
de Inhumados permitira emitir el Documento Sanitario correspondiente: Ordenes de
Inhumacién, Exhumacion, Incineracion, Traslado, Salida, ...

e Gestion de Domiciliaciones. Altas, Cambio de Datos, Bajas, Historico, Emision de
Ordenes de Domiciliacion.

e Consulta de Sepulturas. Se podran localizar sepulturas por datos del sujeto pasivo, titular
o cadaveres, por tipo de concesion, por estado de la sepultura, por tipos de movimientos,
rango de fechas, situacion de libres, por zonas,....

e Calculo Masivo. Se podran realizar céalculos de padrones por tasa de conservacion o
calculo masivo de liquidaciones por vencimiento.
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Actualizacién de los nuevos fechas de vencimiento. El sistema establecerd de forma
automatica el nuevo vencimiento una.

SISTEMA DE RECAUDACION

Este sistema debera proporcionar todas las herramientas necesarias para llevar la
Gestion Recaudatoria de Valores tanto en Voluntaria como en Ejecutiva.

Gestion de Histérico. Todas las operaciones que realizan los usuarios quedaran
reflejadas en el histérico correspondiente, almacenando a su vez usuarios y fechas
relativos al movimiento concreto.

Configuracién de varios Recaudadores. El sistema contemplara la posibilidad de trabajar
con varios recaudadores de forma independiente, de forma que, cada uno va a trabajar
con los valores que tenga asignados en cada momento.

Configuracién de varias Cajas de Cobro. El usuario podra crear distintas cajas,
asociadas a ordinales de tesoreria distintos, para poder llevar un seguimiento
desglosado a éstas.

Configuracién de pantallas por usuario. Cada usuario tendra la posibilidad de indicar que
campos quiere consultar, que documentos quiere que se generen automaticamente y
gue avisos quiere que le genere el sistema.

Cdédigos de Barras. Los documentos generados por la aplicacion incluiran cédigos de
barras generados por el sistema para su control.

Generacion de Estadisticas graficas. Se dispondran de distintas tipos de estadisticas
gréficas para toma de decisiones.

Consulta, Listados e Impresion de Documentos de Histoérico. El histérico de valores
siempre debe estar disponible, de forma que vamos a poder utilizarlo para cualquier
operacion de consulta o impresion.

Caracteristicas Especificas

Cargos automaticos para Liquidaciones. El sistema permitira configurar que todas las
liquidaciones se vayan cobrando, se puedan cargar directamente a un cargo abierto por
dia, semana, quincena o mes.

Creacion y configuracion de nuevos estados por el usuario. Al margen de los estados
gue suministre la aplicacién, el usuario podra crear cualquier estado que le sea
necesario de una manera facil.

Enlace Contable. Generacion de operaciones de enlace contable (reconocimientos,
ingresos, anulaciones, ...), con posibilidad de desglose por terceros, operaciones de
agentes recaudadores, ...
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Gestion de Cobros Duplicados y Devoluciones. La aplicacion controlara estos casos de
forma automatica en distintos momentos (cobro c¢sb60, csb19, liquidaciones
complementarias, entre otros) y nos a permitira gestionar todo el proceso de devolucion,
incluido hasta la transferencia o el enlace contable.

Generacion de Relaciones de Recibos. El usuario va a podra generar relaciones de
recibos.

Intercambio con Entidades Financieras segun Cuadernos CSB. El sistema contemplara
todos los casos més habituales de intercambio de informacion con Entidades Financieras
como son: cobros por ventanilla para padrones, liquidaciones o autoliquidaciones,
notificaciones y expedientes, por CSB 60 (modalidades 1, 2 y 3), domiciliaciones de
padrones, liquidaciones y fraccionamientos, por CSB 19 y pagos por transferencia para
devoluciones por CSB 34. Ademas, los codigos de barras que se incluyen en los
documentos de cobro se ajustan todos al CSB 38 (128 b y c).

Actualizacion automética de Domiciliaciones por CSB60 y CSB19. El sistema realizara
de forma automética el alta de domiciliaciones nuevas del CSB60 y actualizacion
devoluciones del CSB19.

Gestion de Fallidos. Control de aquellos contribuyentes fallidos o potenciales, para poder
anular o rehabilitar valores, anular por referencia, eliminar la emision innecesaria de
tripticos y/o notificaciones.

Control de Altas en Padrén. La aplicacion controlaré todas las altas en padron de forma
automatica y permitira generar las notificaciones de forma masiva.

Expedientes de Fraccionamiento / Aplazamiento. La aplicacion nos va a permitir generar
fraccionamientos de multiples recibos, tanto con deuda de voluntaria como ejecutiva, o
de los dos tipos al mismo tiempo. Los plazos deberan poder domiciliarse para su
posterior envio por CSB19.

Gestion de Notificaciones. Se almacenaran todos los datos relativos al domicilio utilizado
en la notificacion para poder utilizar esta informacién. Se permitirdn realizar
notificaciones colectivas o individuales sobre la deuda de un contribuyente incluyendo los
conceptos que se deseen, se podran utilizar como documento de cobro (modalidad 2
CSB 60) y generar relaciones para publicacién en Boletin Oficial (listados y ficheros).
Ademas, se dispondra de una utilidad de digitalizacién de imagenes para asociar los
acuses de recibo, para posteriormente consultarlos y/o imprimirlos.

Cargos Externos. Se podran cargar en el Sistema de Recaudacién aquellos recibos no
generados por la aplicacion a través de un fichero. La aplicacion dara de alta los valores,
contribuyentes y domiciliaciones correspondientes.

Control de Prescripciones. La aplicacibon mantendra actualizada la informacion de la
fecha de prescripcion de los valores en todo momento, consiguiendo con esto tener
localizadas las posibles prescripciones.
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e Configuracion de cobros y anulaciones parciales. El usuario podra decidir si cualquier
cobro parcial proveniente de entregas a cuenta (en voluntaria, ejecutiva o expedientes),
fraccionamientos o anulaciones parciales, va a aplicarse o no en el cierre diario y pasar
al enlace contable.

e Gestion de Recursos. Control de todo tipo de recursos para anulacién, reposicion a
voluntaria y compensacion, suspendiendo los valores y ejecutando los posibles efectos
sobre éstos, haciéndolo transparente para los usuarios que trabajan con el Sistema de
Recaudacion. Este sistema se basara en el catdlogo de procedimientos existente el
Modulo de Expedientes.

e Gestion de Cargos. Se podran realizar las siguientes acciones: ejecucion del cargo,
anulacion del cargo, enlace con contabilidad, cargo a un recaudador, Seleccion de
multiples conceptos para un mismo cargo, Selecciéon individual de recibos de un
concepto, acumulacién a un cargo ya existente.

¢ Informacion de Objetos Tributarios. El sistema mantendra toda la informacion enlazada y
actualizada de los objetos tributarios de los recibos.

e Recargo de Apremio e Intereses de Demora. La aplicacion permitira realizar la
simulacién de Recargo de Apremio e Intereses a cualquier fecha.

e Domicilios de Notificacion. Existira un enlace directo con la consulta y gestion de
Domicilios de Notificacion.

¢ Domiciliaciones. Existird un enlace directo con la consulta y gestion de Domiciliaciones.

e Deuda de un Contribuyente. Se podra realizar la impresion de Listados de la Deuda
pendiente de un contribuyente o de cualquier otra busqueda que se realice. Se podra
emitir un Unico documento para pago por cuaderno 60 con toda la deuda del
contribuyente incluyendo voluntaria y ejecutiva.

e Consulta de Notificaciones. Se podra localizar la informacion de las posibles
notificaciones asociadas (voluntaria, apremio, alta en padrén, multas, etc.) y visualizar
los documentos digitalizados correspondientes.

e Consulta de Expediente Ejecutiva. Se podra consulta la informacién del Expediente
Ejecutiva (si fuera el caso).

e Consulta de Objetos Tributarios. Se podra consultar toda la informaciéon de todos los
Objetos Tributarios que tiene un contribuyente en la aplicacion.

e Consulta de Relaciones. Se podra consulta la informacion de todas las relaciones en que
aparece un recibo.

e Simulacién de Interés de Demora. Desglose de intereses de demora por ejercicio para
un recibo.
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e Proceso de Cobro. Se podran establecer distintos valores para fecha, caja de cobro, tipo
de cobro, cobro de conceptos individuales, cobro por compensacion, cobro con
bonificacion, etc.

e Actuaciones del Cobro. El proceso de cobro conllevara otra serie de procesos como la
actualizacion del estado de las notificaciones, actualizacion del estado de las multas en
el proceso de notificacién, generacion o acumulacion de cargos, actualizacion de
expedientes en ejecutiva, actualizacion de expedientes de aplazamiento o
fraccionamiento, generacion de movimientos de historico, ...

e Entregas a cuenta. Se podran realizar tantas entregas a cuenta como se quieran hasta el
cobro completo, tanto en voluntaria como en ejecutiva. Igualmente se podra anular el
cobro de una entrega realizada. Se podra optar por la emision de un documento de pago
por cuaderno 60 para el pago por entidad bancaria.

e Interés de Demora en Voluntaria. Existira la posibilidad de incluir intereses de demora en
voluntaria para aquellos recibos que reanuden su procesamiento después de una
suspension en voluntaria.

e Inclusibn Manual de Conceptos. Existird la posibilidad en el momento del cobro de
establecer manualmente los importes de recargo, interés de demora y costas.

e Proceso de Anulacion. Se podran realizar los procesos de baja, tanto en voluntaria como
ejecutiva, por cualquier motivo, fallidos por insolvencia o domicilio desconocido y
prescripcion. Deberan permitirse Anulaciones Parciales de forma individual o masiva.

e Reposicion a Voluntaria. EI movimiento de reposicion a voluntaria establecera un nuevo
periodo de cobro para el cobro en voluntaria.

¢ Providencia de Apremio. El proceso de providencia de apremio sera obligatorio realizarlo
para todas las deudas en ejecutiva para su posterior proceso de notificacion e inclusién
en expedientes de ejecutiva. Existird la salvedad para aquellos casos en los que se
ejecute el proceso de cobro antes de este proceso.

e Asignacion a Expedientes Ejecutiva. Se procesara la creacion de expedientes de forma
masiva para aquellos contribuyentes que no tengan un expediente abierto, o bien se
realizarq la acumulacién a los valores a éste, si lo tuvieran. Sélo se permitira un
expediente abierto por contribuyente. Existira la posibilidad de que el usuario pueda
indicar el expediente concreto sobre el que acumular.

e Gestion de Suspensiones y Reanudaciones. Para valores a los que se encuentren
inmersos en algun recurso. Este proceso se podra realizar de forma automéatica desde el
Maodulo de Gestién de Recursos.

e Cierre de Recaudacion. Debera disponer de un mecanismo de control para que los
usuarios no puedan acceder a periodos cerrados dentro de la recaudaciéon para realizar
cualquier operaciéon que pueda alterar las cuentas relativas a esos periodos.
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e Pase a Historico. Existira un traspaso de recibos finalizados a las tablas de historico.
Este historico debe estar disponible para consulta en cualquier momento.

e Marcar / Desmarcar Recibos. La aplicacién permitira configurar el proceso de impresion
de los documentos de pago para fijar los importes del momento y posteriormente,
actualizar los cobros de CSB 60.

¢ Modificacién Fecha Limite de Voluntaria. Existird una utilidad para establecer nuevos
periodos de cobro de padrones, por posibles ampliaciones de los plazos u otras
circunstancias.

e Estados de Usuario. El usuario podra crear nuevos estados en la recaudacion y definir
nuevas transiciones entre los estados existentes.

e Aplazamiento / Fraccionamiento. Se podran gestionar todo tipo de expedientes de
fraccionamiento posibles: voluntaria, ejecutiva, combinacion de ambos y expedientes en
ejecutiva. El sistema debera permitir domiciliar los fraccionamientos en voluntaria y en
ejecutiva. Existira la opcion de emitir las cartas de pago correspondientes a cada uno de
los plazos para su pago por cuaderno 60.

e Simulacién de Fraccionamientos. El usuario podra hacer todo tipo de simulaciones
seleccionando para ello el nimero de plazos, tipo de célculo de plazos iguales o
distintos, nimero de dias vencimiento para cada plazo o el tipo de interés a utilizar. Los
plazos se generaran teniendo en cuenta la antigliedad de los recibos, incluyéndose los
recibos que prescriben antes en los primeros plazos. Para fraccionamientos en
voluntaria, la fracciébn que venza en voluntaria se podra pasar a ejecutiva, notificar e
intentar el cobro en ejecutiva. El expediente se podra cancelar en cualquier momento,
incluso con plazos pagados. Se podra emitir un documento de la simulacién realizada.

e Gestion de Cobros Duplicados y Devoluciones. Existird una opcién para llevar la gestion
de los cobros duplicados y recibos a devolver. Todos los recibos que provengan de
cobros duplicados de Cuaderno 60 o 19 seran detectados y cargados automaticamente.
De igual manera, las liquidaciones definitivas cuyo importe sea a devolver también se
incorporaran a este sistema. Para el control de estos valores la aplicacion contara con la
posibilidad de generar un fichero de pagos para su envio a una Entidad Financiera.
Ademés estara enlazado con el Sistema Contabilidad.

e Gestion de Notificaciones. Generacion de las notificaciones de las distintas modalidades:
Liquidaciones, Altas en Padron, Providencia de Apremio, Providencia Embargo. Se
podran utilizar criterios del tipo: padrones, cargos, relaciones, prescripcion, etc. En el
momento de generar las notificaciones se podran optar por distintas opciones:

0 Notificaciones individuales o colectivas

o Emision de Notificaciones con Cédigos de Barras para el nimero de acuse y para
los datos de pago en caso de Modalidad 2 del Cuaderno 60.

0 Se podrdn hacer uso de los distintos domicilios de notificacion existentes
utilizando para ellos distintos criterios (mas reciente, mas prioritario, proveniente
de AEAT, entre otros.
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o0 Integracion con el sistema SICER para su posterior procesamiento masivo y
posible carga de acuses digitalizados.

¢ Recepcion Manual de Notificaciones. Para agilizar este proceso se dispondra de una
serie de opciones como: Utilizacién de Lector de Cddigo de Barras y cumplimentacion
automatica de datos.

e Actuaciones de Noatificaciones. Cada notificacién recepcionada actualizarad de forma
automatica la fecha de prescripcion en funcion del tipo de los recibos involucrados.
Ademas se dispondra de una herramienta de digitalizacion para asociar los acuses de
recibo correspondientes. En el caso de notificaciones de apremio, se podra optar por
acumular los recibos a expedientes de forma automatica.

e Publicacion en Boletin Oficial. El envio al boletin oficial se podra hacer por remesas de
manera que podremos agrupar distintos procesos de notificacion en un solo envio. La
aplicacion del proceso de publicacién ejecutara las mismas acciones que el proceso
individual.

e Envio Entidades Bancarias. Se generara el fichero de Cuaderno 19 para domiciliaciones.
Para confeccionar el fichero, la aplicacion dispondra de una serie de opciones como son:
Actualizacion de domiciliaciones antes del envio con los datos actuales, confeccion de
un fichero Unico o varios para distintas entidades bancarias y configuracion de la plantilla
del cuerpo del recibo.

e Recepcion Entidades Bancarias.

0 Cuaderno 19. La recepcion de devolucién podra implicar la anulacion de la
domiciliacion de forma automatica ademas de marcar el recibo con un nuevo
estado para su control. En caso de fraccionamientos podra cancelarse el
expediente de fraccionamiento.

o Cuaderno 60. La aplicaciéon permitird indicar una fecha alternativa de aplicacion
del cobro, ademas de guardar la informacion complementaria al cobro. En el
proceso de cobro se detectaran automaticamente los posibles cobros duplicados
y se permitiran dar de alta la domiciliacion que pueda venir en el fichero.

0 Recepciébn Manual Entidades Bancarias. Procesamiento de devoluciones del
cuaderno 19 como los cobros por cuaderno 60 de forma individual.

e Cobro de Remesas. Se podra poner como cobrada cualquier remesa de Domiciliaciones
(Cuaderno 19) en el momento que se quiera, detectando los posibles duplicados de
cobro.

e Generacion de Informes. Se generara toda la documentacion necesaria para el arqueo
diario, resumenes, emisién de documentos, estadisticas gréaficas, etc. Las consultas
podran ser tanto a pantalla como a documentos.

e Cuentas de Recaudacion. Se generaran todos los relacionados con las Cuentas de
Gestion. También se podran sacar memorias y estados de fraccionamientos. Se incluiran
opciones de cierre diario, mensual y anual.
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Emision de Recibos. Se podran emitir los recibos o tripticos de todos los modulos de
forma masiva. El usuario dispondra de opciones de generacién por rangos, domiciliados
0 no, listados, relaciones, etc. Ademas de distintas ordenaciones: alfabético, domicilio
fiscal, objeto tributario, etc.

Sistema Especial de Pagos. Se podra configurar para un contribuyente un plan
personalizado de pagos agrupando distintos conceptos y facilitando distintas formas de
pago. Se podran incluir valores del afio anterior para el calculo de los nuevos recibos
para posteriormente regularizar. Permitird incluir bonificaciones y controlard que no
exista deuda pendiente en ejecutiva para su inclusién en este sistema.

GESTION DE EXPEDIENTES DE EJECUTIVA

Este sistema permitira realizar la gestion recaudatoria en via de apremio de toda la
deuda acumulada de un contribuyente en un solo expediente. Estos expedientes
permitiran realizar una serie de operaciones de forma mas eficiente: embargo de cuentas
mediante cuaderno 63, intercambio de informacion con Seguridad Social y Registro
General de indices, Intercambio con la AEAT (Modelos: 995, 310, 122 y otros), carga
automatica de bienes del sistema (IBI, IAE, Vehiculos, ...), etc.

Configuracién de Procedimientos. Cada uno de los procedimientos podra ser aplicado
sobre los expedientes. La aplicacién se suministrara con una relacion de procedimientos
predefinidos, con una serie de tramites y tareas por las que puede pasar el expediente y
unas posibles acciones a ejecutar, lo que permitira ir operando de forma masiva sobre
expedientes. Estos procedimientos podran iniciarse en cualquier momento, sobre los
expedientes que se deseen y en paralelo con otros procedimientos. El usuario podra
modificarlos, crear nuevos flujos, afiadir documentos a generar en cada tramite vy tipificar
las distintas tareas,

Operaciones sobre Expedientes. Se podran realizar los procesos de cobro, entregas a
cuenta, inclusién de costas, emision de justificantes de pago para cuaderno 60, inclusion
de actuaciones, emisién de documentos, ejecucion de tareas, acumulacion o desglose
de deuda, fraccionamiento del expediente,

Embargo Entidades Financieras (Cuaderno 63). Estara disponible el proceso de embargo
de cuentas bancarias segun cuaderno 63 en todas sus fases de embargo (fases de 1 a
4) y de cancelacién (fases 5y 6). Se podran realizar en paralelo embargos en distintas
entidades simultdneamente, generando posteriormente la orden de levantamiento. La
aplicacion generara las notificaciones de todos los embargos positivos y/o negativos, y
realizara la aplicacion del cobro del cobro de forma masiva. En cada una de las fases la
aplicacion generara toda la documentacion que se incluye en las normas del cuaderno
63.

Embargo Entidades Financieras (Manual). La aplicacion permitira generar de forma
manual (en papel) un embargo de una cuenta bancaria, bien porque se supere el
maximo impuesto por el cuaderno 63, bien porque se quiera actuar individualmente
sobre un expediente. Ademas, podra hacer uso de la informacién rescatada por el
modelo 310 de la AEAT.
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e Embargo Devoluciones AEAT (Modelo 995). La aplicacion generara el fichero necesario
para el envio de los expedientes a la AEAT. Cuando se comuniquen los distintos
importes embargados, el sistema aplicard el importe al expediente y generara la
correspondiente notificacién. La aplicacion permitira generar la documentacion solicitada
mediante este convenio.

e Embargo de Sueldos y Salarios. La aplicacion permitira generar un fichero con
trabajadores y/o empresas para solicitud de informacion a la Seguridad Social. Una vez
cargado el fichero, el sistema detectara cuales de ellos han sido positivos (dentro y fuera
del municipio) y cuales negativos, para su enlace con las distintas fases del
procedimiento.

e Gestidn de Bienes. Existira una gestion centralizada de todos los bienes disponibles del
contribuyente. Para ello el sistema dispondra de una serie de herramientas para el
mantenimiento de esta informacion, como son: Intercambio con la Tesoreria de la
Seguridad Social, AEAT, Intercambio con el Registro General de indices y carga
automatica y actualizacion de informacién a partir de datos de IBI, IAE, Vehiculos.
Domiciliaciones, ... Ademas el usuario podra definir cualquier tipo de bien para su
posterior tratamiento relacionado con el expediente ejecutivo.

e Gestion de Fallidos. Existird una herramienta para el control de aquellos contribuyentes
fallidos por insolvencia o por domicilio desconocido. Este sistema dispondréa de utilidades
para realizar los procesos de anulacion de recibos de forma masiva y a su vez, se
pueden realizar las anulaciones por referencias en aflos posteriores. Debera existir la
opcién rehabilitacion de fallidos con la consiguiente rehabilitacién de recibos y con la
creacion de un cargo nuevo y un nuevo derecho reconocido en contabilidad.

e Gestion de Notificaciones. Todos los documentos de notificacion que se generen estaran
integrados con el sistema SICER y con la gestion de domicilios (modelo 122 de la
AEAT). Este ultimo se utilizara para la investigacion sobre domicilios actualizados.
Existiran las mismas herramientas que en el resto del sistema para la recepcion manual
y carga de documentos escaneados.

CONTABILIDAD

e Este Sistema permitira la gestion completa de la Contabilidad de todos los organismos
de la entidad adaptados al Plan General de la Contabilidad Publica, cubriendo todos los
aspectos contemplados por SICAL, afiadiendo ademas diversos subsistemas y utilidades
para permitir una mejor operatividad y un mayor control y seguimiento.

Caracteristicas Especificas

o Totalmente adaptable al plan contable de la Entidad. Tanto a nivel de desglose de
cuentas como respecto a las operaciones y asientos que se puedan definir.
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Modelo Multi-Institucional. Se podran gestionar contabilidades de distintos organismos,
totalmente independientes, o bien organismos dependientes de una entidad contable
principal, permitiendo llevar a cabo la gestion del Presupuesto de forma consolidada.

Multiples contabilidades en linea. El sistema permitira trabajar sobre un ejercicio aunque
no se haya realizado el cierre del anterior.

Control visual (textual y gréafico). Toda la tramitacion de cualquier operacion, en todas
sus fases y estados se presentara graficamente con estructura arborescente de moto
gue se mostrara en todo momento cualquier informacién de la misma.

Elaboracion del Presupuesto. Se dispondra de un sistema de ayuda para la elaboracién
del presupuesto estableciendo reglas para generar distintas simulaciones, permitiendo
realizar todo tipo de comparativas, emision de graficas, y obtencién de la documentacion
propia del Presupuesto.

Control de saldos en Ordinales de Tesoreria. Desde todos los subsistemas se podra
controlar/limitar la generacion de pagos sobre los Ordinales de Tesoreria.

Generacion de Operaciones Agrupadas. Se generaran operaciones multi-aplicacion ya
sean de ejercicios cerrados, corrientes 0 posteriores, multi-operacion anterior y multi-
proyecto.

Gestion descentralizada por Areas. Se podra definir grupos de usuario (departamentos)
gue tendran acceso restringido a determinadas aplicaciones presupuestarias, lo que
permitira aumentar el control sobre las mismas estableciendo en cada momento quién
puede utilizar y ver cada apartado del presupuesto.

Generacion de Operaciones Provisionales o en Tramite. Los usuarios podran dejar las
Operaciones en Tramite o en estado Provisional para su posterior contabilizacion.

Gestion de Aprobaciones. El sistema permitira que una operacibn no se dé por
contabilizada hasta que el Organo de Aprobacion correspondiente la Apruebe.

Gestion de Propuestas de Gasto. Se tramitaran propuestas de gasto permitiendo la
fiscalizacion previa de los mismos, antes de que lleguen a realizar ningun tipo de reserva
de crédito sobre el disponible.

Procesos de validacion y reparacion de datos. Control de coherencia de la informacién
como paso previo a los procesos de liquidacién y cierre del ejercicio contable.

Traspaso de Resultas. Incorporacién de operaciones y saldos pendientes de ejercicios
anteriores.

Trabajo con Relaciones/Listas de Operaciones. Se posibilitara trabajar de forma masiva
a través de Relaciones (de Operaciones, de Facturas, de Ordenes de Transferencias,
etc.)
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e Impresion de todo tipo Listados Oficiales. Se podran completar por medio de una serie
de Listados Adicionales que habitualmente son generados por la entidad y que en todo
caso no superaran la treintena.

e Liquidacion I.V.A. Procesos para el control y liquidacién automéatica del IVA, generando
las operaciones y los documentos necesarios para saldar las cuentas y traspasar los
saldos que correspondan.

e Intercambio Entidades Externas. Generacion de todos los Modelos y Ficheros Oficiales,
relacionados con Hacienda (Modelo 110, 111, 115, 190, 347), o con la Camara de
Cuentas de la Comunidad Autonoma o con el Ministerio (Morosidad, Informacion
Trimestral de Ejecucion del Presupuesto — Orden 2105-2012, etc.).

e Enlace Contable. Sistema Automatico de captura de datos procedentes de los restantes
Modulos (Recursos Humanos y Nominas, Gestién Fiscal y Recaudacion, etc.). Tendran
enlace contable operaciones como los Pagos mensuales de Nominas y Seguros
Sociales, todas las operaciones que se realicen sobre Recibos de Recaudacion (cargos,
cobros, compensaciones, prescripciones, anulaciones, condonaciones, etc.), los asientos
de Amortizacion de Bienes Patrimoniales, etc., y se registraran de modo provisional las
facturas que procedan del Registro de Entrada de la entidad.

e Plan de Tesoreria. Contara con herramientas que faciliten las labores de la Tesoreria
Municipal asi como la toma de decisiones (estimaciones en base a diversos criterios,
desviaciones, proyecciones a diferentes plazos, etc.).

e Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas. EI modulo de contabilidad se
integrara con FACe (Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de la AGE).
Podra descargar las facturas electronicas presentadas por proveedores en esta
plataforma y las incorporard al sistema. Permitira su firma por los distintos firmantes,
cambios de estado, etc. Esta integracion estara sujeta a la legislacion que resulte de
aplicacion.

Operaciones

e Generacion de Operaciones de Intervencion. En las distintas areas contables (Gastos,
Ingresos, No Presupuestaria, Recursos de Otros Entes y Agentes Recaudadores).
Permitiendo el enlace con los Subsistemas de Pagos a Justificar y Justificantes de Gasto
y Facturas. Se podran generar Compensaciones.

e Generacion de Asientos Directos. Tipificados y no Tipificados, con posibilidad de Emision
de Certificaciones de Asientos Contables.

e Gestibn de Remanente de Tesoreria. El sistema permitira conocer el estado actual del
Remanente incorporado del ejercicio anterior y su desglose consumido a partir de las
operaciones generadas y su importe pendiente.

e Expedientes de Modificaciones de Crédito. El sistema facilitara la generacion de las
operaciones relacionadas con un determinado expediente de Modificacion de Créditos
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(Créditos Extraordinarios, Suplementos, Ampliaciones, Transferencias, Incorporaciones
de Créditos y Créditos generados por Mayores Ingresos).

Generacion de Operaciones de Tesoreria.

Gestion de Cobros. Permitiendo generar por un lado, Ingresos Directos por cualquier
Tipo de Exaccion (Contraido Previo Ingreso Directo, Contraido Previo Ingreso por
Recibo, Autoliquidaciones, Sin Contraido Previo, Reintegros de Pagos, No
Presupuestaria).

Gestion de Pagos. Permitiendo Pagos en modo Total o Parcial, Generacion de Ficheros
de Transferencias, Impresion de Documentos (Cheques, Notificacion de Pago, Listados
de Relaciones, etc.), Modificacion individualizada o masiva de Operaciones.

Movimientos Internos de Tesoreria.

Consulta de Operaciones. Se podran consultar los Asientos Contables relacionados. Se
permitira obtener las Operaciones Contables relacionadas en formato arborescente y con
posibilidad de navegacion por los distintos nodos del arbol. Se podra realizar la
Impresion del Documento Contable asociado y la emision de Listados. Se permitiran
basquedas por cualquier campo y tipo de condicién (rango, lista, mayor que, menor que,
etc.). Se posibilitara la generacién de relaciones de operaciones.

Subsistemas

Justificantes de Gasto y Facturas. Desde donde se gestionaran todos los Justificantes de
Gasto y Facturas desde su Registro, hasta la Generacion de la Operacion de Gasto
asociada. Se conocera en cada momento el Estado del Justificante de Gasto. Se
permitira trabajar de forma masiva a través de Relaciones de Justificantes, ya sean
provisionales o definitivas. Se posibilitar4 la generacién de Operaciones agrupando por
Tercero. Se podran incorporar documentos escaneados o0 escanearlos en el momento
del registro de la factura para guardarlos y consultarlos con posterioridad.

Se podran incorporar registros en formato Factura Electrénica.

Pagos a Justificar y Anticipos de Caja Fija. Este Subsistema permitira al usuario la
Consulta y Gestion de los Pagos a Justificar Ordinarios y Anticipos de Caja Fija librados
a Terceros Habilitados. Se podra conocer en cada momento la situacion de cada Pago a
Justificar, en qué Estado se encuentra y el Historial de acciones realizado (Disposicion
de Fondos del Habilitado, Justificaciones a través de Facturas, Reintegros realizados,
Cancelaciones, etc.). Integrado con el Subsistema de Facturas. Se podran emitir
Listados con detalle de Aplicaciones e Historial del Pago a Justificar.

Proyectos de Gasto. Desde este Subsistema se podra llevar la gestién y control de todos
los Proyectos de Gasto generados, independientemente del Tipo de vinculacién Juridica
(No vinculante, Cualitativa o Cualitativa/Cuantitativa) o la Financiacion del Proyecto
(Recursos Propios, Ajenos o Cofinanciacion). Permitira el Célculo Masivo y Automatico
de las Desviaciones de Financiaciéon de todos los Proyectos de Gasto. Listados de
Estado de Ejecucion, Historial, Desviaciones, etc.

Gestion de la Deuda. Subsistema para la llevanza y control de la Deuda generada por la
Entidad, ya sea de Crédito Presupuestario, de Crédito No Presupuestario (Operaciones
de Tesoreria). Se podra conocer el estado actual de Amortizacion realizada y pendiente
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de Capital e Intereses de cada Deuda. Regularizacién Automatica de Corto Plazo a
Largo Plazo al cierre del ejercicio.

e Gestion de Subvenciones. Gestion y Control de los Expedientes de Subvenciones desde
su solicitud hasta su realizacién. Generacion automética de Operaciones. Integrado con
el Subsistema de Justificantes de Gasto y Facturas.

e Gestion de Operaciones en Tramite. Subsistema que permitira la aprobacion definitiva de
las Operaciones en Tramite recibidas, ya sean, a través de Propuestas de Gasto que
partan de determinadas Areas de trabajo, o bien, a través de Operaciones en Tramite
como Operaciones de Gasto en Fase A, AD, D, DO o ADO temporalmente provisionales.

e Terceros. El Subsistema de Terceros incluird la Gestion de Domiciliaciones Bancarias,
Gestion de Retencion de Pagos, Datos de |.R.P.F. y Retencién automatica, Avisos de
Tercero, etc.

e Gestibn de Embargos. Asociado a cada Tercero, se podra llevar la gestiéon de los
Embargos que lleguen a la Entidad procedentes de diferentes administraciones
(Hacienda, Justicia, etc.). El sistema permitira aplicar estos Embargos por medio de
operaciones de Endoso.

e Consulta de Aplicaciones y Bolsas de Vinculacion. Consulta, Modificacion y Emision del
Estado de Ejecucién de las Aplicaciones.

e Aplicaciéon Definitiva de Cobros. Subsistema para la gestién y aplicacién a presupuesto
de las operaciones no presupuestarias relativas a cobros pendientes de aplicar.

e Aplicacién Definitiva de Pagos. Subsistema para la gestion y aplicacion a presupuesto de
las operaciones no presupuestarias relativas a pagos pendientes de aplicar.

e Gestion de Avales y Fianzas en Metélico. Subsistemas para el control y gestién de la
constitucion y cancelacion de avales y fianzas en metalico.

e Conciliacién Bancaria. Subsistema para la generacion automatica de informacién acerca
de la conciliacién entre lo registrado contablemente y los movimientos capturados a partir
de los extractos bancarios cargados en formato C43.

Apertura de Ejercicio

e Creacion de la Contabilidad. Posibilidad de definicion de las caracteristicas propias de
cada entidad (escudo o imagen para la cabecera de los documentos, claveros, relacién
con otras contabilidades, datos econdémicos procedentes del ejercicio anterior, etc.)

e Definicion del Proyecto de Presupuesto. Aplicaciones de Ingresos y de Gastos dadas de
alta de forma manual o por medio del subsistema de ayuda a la Elaboracion del
Presupuesto.
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Aprobacién. Presupuesto Prorrogado o Definitivo. Se podra trabajar en la definicion del
gue sera Presupuesto Definitivo al margen de la aprobacion transitoria que se haga del
Prorrogado. Ademas se podra importar la informacion desde otras Contabilidades.

Listados de Presupuesto. Provisional, Definitivo, Libro Oficial, Vinculacion Juridica,
Estado Consolidacion, Memoria del Presupuesto.

PENLOC. Generacién del fichero PENLOC para la remision del presupuesto en formato
XBRL.

Cierre Contable

Procesos de Cierre. Cierre automatico de la Contabilidad (Cierre Presupuestario y
Cuenta General)

Traspaso de Resultas. Traspaso, provisional o definitivo, de Saldos y Operaciones
pendientes al ejercicio siguiente: Facturas, Pagos a Justificar, Proyectos de Gasto,
Deuda, etc.

Listados de Cierre. Emision automatica de los Listados de Estados, Cuentas y Anexos,
tipicos del Cierre.

Generacion de la Cuenta General en formato XML.

LENLOC. Generacion del fichero LENLOC para la remision de la liquidacién en formato
XBRL.

TRIMLOC. Generacién y edicion del fichero TRIMLOC de Informacion Trimestral en
formato XBRL.

GESTION DE FIRMAS (PORTAFIRMAS)

Firma electrénica de documentos de acuerdo con la legislaciéon aplicable en esta materia.
Permitira definir l6gicas de firma, pasando de un firmante a otro automaticamente
cuando el anterior firme.

Firma por lotes. Firma de multiples documentos en lugar de individualmente.

Avisos definibles para todos los firmantes e individualizados.

Integracion con los restantes médulos de la Solucion. Desde otros mddulos se pasaran a
firma los documentos generados y cuando haya firmado el udltimo firmante, el flujo
volvera al usuario adecuado para que pueda continuar con la tramitacion. Se podra
firmar cualquier documento generado por los distintos médulos de la Solucion.

Se podra verificar una firma.

Se podra verificar el estado en que se encuentra un documento (firmas pendientes, etc.).
Debera de almacenarse todo documento firmado junto con su firma en un Unico
repositorio documental junto a otros documentos generados por los restantes modulos
de la Solucién, todo ello de acuerdo a la legislacién vigente, garantizando la seguridad,
autenticidad, integridad, etc. de toda la informacién y el sistema.

Control de permisos para usuarios integrado con el control de acceso de otros médulos,
gestion de perfiles, etc.
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e Se podran hacer consultas de documentos firmados y ver los mismos, siempre que el
usuario tenga los permisos adecuados.

e Debera de poder almacenar documentos de hasta 512MB como minimo, asi como firmar
estos o un hash que los identifique univocamente, con todos los requerimientos que la
ley marque en cada momento. En caso de uso de hash, esto sera transparente para el
usuario.

e Realizara y comprobara firmas longevas (xades-a o equivalente).

e Permitird el archivo a largo plazo de documentos firmados, con validez legal, por un
plazo indefinido. Asimismo, se ejecutara un refirmado automético de todas las firmas
cuando sea necesario para garantizar la autenticidad, integridad y no alteracion de las
firmas y documentos asociados debido a la evolucion de la técnica, para mantener la
compatibilidad con cambios que vayan aconteciendo, o cualquier otro motivo.

¢ Se informara ante cualquier incidencia en los procesos de firma, ya sean manuales o
automaticos.

e Se podran realizar bausquedas por diversos criterios tanto de los documentos como de
las firmas.

e Permitird recavar informacion detallada sobre una o varias firmas.

. MIGRACION

»

La empresa adjudicataria migrara los datos de las aplicaciones de recursos humanos
y gestion fiscal que el Ayuntamiento de Nerja usa actualmente, asi como datos de otras
aplicaciones o bases de datos que sean necesarios para la correcta migracion de lo descrito
anteriormente. Esto se extendera a otras aplicaciones actualmente en uso en el
Ayuntamiento de Nerja en caso de que la empresa licitadora oferte moédulos adicionales
como mejora.

Las empresas licitadoras deberan describir en sus ofertas todos los procedimientos y
herramientas disefiados para realizar el proceso de migracion de datos desde las
aplicaciones y bases de datos actuales a las de la nueva aplicacion.

Se valoraran las caracteristicas de estos procedimientos y herramientas, asi como
sSus prestaciones en cuanto a garantizar la consistencia, integridad y fiabilidad en todo este
proceso.

Se valorara la experiencia del personal encargado de realizar estas tareas con
respecto al sistema que se va a migrar, en cuanto a sus caracteristicas funcionales asi como
a las estructuras de datos utilizadas hasta ahora.

El plazo de migracién maximo sera de 4 semanas a partir de la firma del contrato. El
Ayuntamiento de Nerja podra ampliar el plazo hasta 8 semanas en funcion de los modulos
adicionales que el adjudicatario haya ofertado como mejora.

En cualquier caso, la migracion la realizar4 la empresa adjudicataria y no podra
subcontratarse salvo autorizacion expresa por escrito del Ayuntamiento de Nerja. La
migracion sera ofertada como una unidad indivisible, no habra ningun limite de tiempo
dedicado por parte de la empresa adjudicataria (sin perjuicio del plazo maximo especificado
anteriormente) y esta correra con los gastos derivados de cualquier desviacion del tiempo
previsto que estime que le supondréa la migracién de los datos.
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Una vez finalizado el proceso, la empresa adjudicataria presentara un informe sobre
la migracion realizada asi como de las pruebas que haya realizado para comprobar la
correccion en el traspaso de los datos. El Ayuntamiento de Nerja hara las comprobaciones
gue estime oportunas y podra solicitar rectificaciones, etc. cuantas veces sea necesario. Si
estas fueran necesarias, la empresa adjudicataria presentara nuevo informe relativo a las
rectificaciones. El contratista adjudicatario no dara por finalizada la migracién hasta que no
cuente con el visto bueno del Ayuntamiento de Nerja.

4.4.1 Migracion desde Sage Logic Class (Recursos Humanos)

Se migraran, mediante procedimientos automatizados o mediante introduccion
manual, los datos personales, econémicos, etc. de los empleados en activo, asi como los
necesarios para la presentacion automatizada de informacion a otras administraciones
de tal forma que se pueda iniciar el uso de la nueva aplicacion en cualquier fecha y se
pueda cumplir con todos los requerimientos legales del Ayuntamiento de Nerja sin
importar su periodicidad (p.e. modelo 190). Asimismo, habra de configurarse la nueva
aplicacion con todas las parametrizaciones necesarias.

4.4.2 Migracion desde desarrollo propio de Gestion Fiscal

Se migraran mediante procedimientos automatizados todos los datos del Area de
Rentas (gestion fiscal) que genera un desarrollo propio que el Ayuntamiento de Nerja usa
en la actualidad y que se encuentran almacenados en un S.G.B.D. SQL Server 2008 R2.
El Ayuntamiento de Nerja facilitara al adjudicatario informacion sobre el modelo de datos
para facilitar la migracion, que sera responsabilidad del contratista adjudicatario.
Asimismo, habra de configurarse la nueva aplicacién con todas las ordenanzas fiscales y
parametrizaciones necesarias.

4.4.3 Carga de datos en portafirmas electrénico

El Ayuntamiento de Nerja realiza firmas electronicas relacionadas con los Plenos
Municipales desde agosto de 2011 (el Secretario General firma varios archivos por cada
sesion plenaria). El adjudicatario, bajo la supervision del Ayuntamiento de Nerja,
realizara de la forma que estime mas oportuna, el re-firmado de todos los archivos antes
citados desde agosto de 2011 hasta la actualidad (unos 250 archivos). La firma de estos
serd longeva (xades-a o similar) y permitira la verificacién de esta a largo plazo, en
cualquier momento futuro. No habra un plazo maximo de almacenamiento y custodia de
los documentos firmados asi como para su verificacion. Tanto los archivos firmados
como sus firmas correspondientes se cargaran dentro de la plataforma de la Solucién
ofertada, en una base de datos o repositorio documental, y sera accesible y consultable
por tiempo indefinido para los usuarios con suficientes permisos para ello.

En caso de presentar mddulos adicionales como mejora, la empresa licitadora contactara
con el Ayuntamiento de Nerja para recavar informacion sobre la aplicacion equivalente
implantada en la actualidad para hacer la estimacion del coste de migracion de los datos a
su plataforma de gestion. La migracion sera de todos los datos que el Ayuntamiento de Nerja
tenga almacenados.

7. INTEGRACION

Este punto se completa con lo expuesto en los requisitos técnicos y funcionales
anteriormente.
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Todos los médulos que se oferten deberan integrarse entre si, y se valorara que la
empresa licitadora disponga de modulos adicionales de gestion municipal que permitan
ahora o en el futuro la integracion de toda la gestion municipal bajo una Unica plataforma.

La integracién entre los distintos modulos ofertados incluira como minimo: misma
interfaz de usuario, misma plataforma sobre la que administrar permisos, preferencias, etc.,
actualizaciones a nivel de plataforma de la Solucién, posibilidad de configuraciones globales
para varios modulos, retroalimentaciéon de unos médulos a otros, enlace contable de todos
los mddulos hacia Sicalwin o bien al médulo de contabilidad que se oferte como mejora,
busquedas globales, listados globales, actualizaciones de datos en cascada en diferentes
médulos cuando proceda, desvio del flujo de trabajo hacia y desde portafirmas cuando sea
necesaria la firma de algun documento, autorizacién o visto bueno, consulta de informacién
relacionada desde otros mddulos.

La Solucion debera integrarse con otro software de terceros que el Ayuntamiento de
Nerja usa en la actualidad.

La empresa adjudicataria tendra que realizar, como parte del servicio de implantacién
de la Solucion, todos los trabajos necesarios para conseguir los resultados de una efectiva
integracion en linea de las aplicaciones suministradas con otras aplicaciones y sistemas
utilizados por el Ayuntamiento.

Si el Ayuntamiento de Nerja necesitase la integracion de la aplicacion con software
de otros fabricantes en cualquier momento posterior a la implantacién del nuevo software, la
empresa adjudicataria, en cualquier fase del ciclo de vida del producto, facilitard toda la
informacion necesaria y colaborara en todo lo necesario con el Ayuntamiento de Nerja o
empresa que este designe, sin demorarlo mas de lo estrictamente necesario y razonable y a
un coste igualmente razonable no superior al precio de mercado ni los precios que la
empresa adjudicataria ofrezca habitualmente.

7.1 Integracién con Aytos Sicalwin

La Solucién tendra el enlace contable de todos sus mddulos con Aytos Sicalwin.
Podran cargarse desde esta aplicacion todos los datos de forma automéatica y habra
mecanismos para la comprobacion de errores en el traspaso de datos.

7.2 Comunicacion con otras administraciones

La Solucion realizara intercambio de ficheros con otras administraciones segun la
legislacion vigente (entre otros Sistema RED de la Seguridad Social, Hacienda (modelos
111 y 190), Contrat@ y Delt@) y se adaptara en todo momento a los cambios que vayan
produciéndose.

7.3 Integracion con software ofimatico

La Solucién deberd contener herramientas, integradas con el paquete ofimatico
Microsoft Office, OpenOffice y LibreOffice, para el tratamiento de los documentos que se
generen desde los modulos de la misma o que hayan de incorporarse a ella,
contemplando el control de versiones por contenido (reimpresiones segun formato
vigente en el momento de la impresion inicial, etc.). Se valorara la facilidad de uso de
estas herramientas por parte del personal no informatico. Ademas, todos los ficheros de
datos generados por la aplicaciéon estaran en formato XML.




EXCMO. AYUNTAMIENTO DE NERJA

==

Asimismo, se facilitara la exportacion de informacion en diferentes formatos como

pdf, doc, docx, odt, xls, xIsx, ods, txt, ...

La Solucién trabajara con plantillas de documentos y estos se generardn

automaticamente segun los datos recogidos y los criterios especificados por el usuario.

7.4 Integracién con FACe

La Solucion se integrard con FACe (Punto General de Entrada de Facturas

Electronicas de la AGE) de la forma que la normativa aplicable exija.

8. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Al menos los ofertantes presentaran la siguiente documentacion en formato fisico y
electroénico:

Alcance de la propuesta, donde se describira el objeto y alcance de los trabajos a
realizar.

Soluciéon propuesta, donde se detallara la solucion técnica adoptada y se
especificaran claramente las mejoras en caso de proponer alguna.

Requerimientos técnicos, aqui se describiran los requisitos técnicos especificados
para el proyecto.

Planificacion, donde se especificara el plan de proyecto. Dicho plan debe contener al
menos informacién clara y precisa acerca del calendario del proyecto, tareas, hitos,
tiempos y esfuerzo. Se debe mencionar explicitamente qué funcionalidad se
implantara en los hitos definidos.

Organizacion del proyecto, donde se describira el equipo asignado destacando el
conocimiento en los sistemas implicados en el proyecto. Se incluiran curriculum vitae
de cada una de las personas que participe en el proyecto, detallando titulacion y
experiencia en desarrollos similares, asi como funcién y dedicacion en el proyecto.

La documentacion de caracter general que se desee presentar (normativa interna,
certificaciones, etc.) debe adjuntarse como anexo a la propuesta.

Referencias. Experiencia justificable en implantaciones similares, donde se detallara
la experiencia que la empresa licitadora aporta en implantaciones.

certificado de empresa: su software funciona y estd en produccion en algun
ayuntamiento de caracteristicas similares

certificado de empresa: otorgamiento al Ayuntamiento de Nerja de licencia de uso
con caracter perpetuo de todos los médulos para cuantos usuarios se necesite.
documento donde se expresen las exclusiones del contrato de mantenimiento (punto
14.G)

certificado de empresa: Modulo de contabilidad cumple con especificado en el punto
16.3.

certificado de cumplimiento de toda la normativa aplicable, o bien en el que se
especifigue qué no se cumple y un plan de adecuacion donde conste el plazo
maximo para esta.

Certificado de cumplimiento de requerimientos técnicos y funcionales de la Solucion.
En este se incluird cualquier requerimiento o funcionalidad que no se cumpliera a
fecha de la entrega de la oferta y fecha méxima en la que se cumplird dicho
requerimiento o funcionalidad. En ningln caso el plazo méaximo serd superior a 3
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meses. En ningln caso el Ayuntamiento de Nerja pagarda importe alguno por la
adaptacion de la Solucién a los requerimientos técnicos o funcionales.

Si procede, Certificado de cumplimiento de requerimientos técnicos y funcionales asi
como de funcionalidad igual o superior al software que pretende sustituir para los
mdédulos que se presenten como mejora.

Se requerird al adjudicatario la aportacion de como minimo el siguiente codigo y
documentacion al menos en formato electronico:

Cddigo fuente: La empresa adjudicataria entregara al Ayuntamiento en depdsito los
cadigos fuentes del aplicativo, que solo podran ser usados por el Ayuntamiento, sin
posibilidad de comercializarlos o cederlos a terceros, en el caso de que la empresa
adjudicataria no pudiera llevar a cabo el correcto mantenimiento del software, por
cualquier causa.

Estas fuentes deberan ser puestas a disposicion del Ayuntamiento en el
momento de formalizacién del contrato, siendo sustituidas periédicamente con las
diferentes actualizaciones que se lleven a cabo. De la entrega de las mismas se
levantara acta, quedando en poder y bajo la responsabilidad del Jefe del Servicio de
Informética.

Cadigo ejecutable y aplicaciones para realizar la instalacion y despliegue de todos los
médulos indicados en el proyecto.

Modelo de datos totalmente actualizado y documentado.

Todos los Servicios web (Web services) de la Solucion ofrecida para integracion con
software de terceros.

Analisis funcional y Disefio técnico si procede.

Documentacién de instalacion / mantenimiento.

Manuales actualizados: de instalacién, instalacion de actualizaciones, usuario
externo, administrador, gestor interno y desarrollador.

Controladores de dispositivos y software instalados en los equipos.

Plan de pruebas unitarias (técnicas y funcionales).

Plan de pruebas de integracion (técnicas y funcionales).

Plan de puesta en marcha.

Manuales de usuario.

Manuales técnicos.

Manuales de puesta en funcionamiento.

Manuales de operacion.

Plan de formacion.

Cualquier otra documentacién aplicable a este tipo de trabajo.

Toda la documentacibn se ird actualizando conforme vayan produciéndose
actualizaciones. Esto incluye manuales, modelo de datos, servicios web disponibles y
cualquier otra que se generara con anterioridad a los cambios. Las nuevas versiones de
documentacion se iran distribuyendo junto a las actualizaciones de software.

9. FORMACION

Con independencia de la capacidad que se derive de la propia ejecucion del proyecto,
deber& garantizar la adecuada formacion en el nuevo entorno al personal del Ayuntamiento.
Para lo cual se impartiran en las dependencias del Ayuntamiento de Nerja los cursos de
formacion necesarios para el aprendizaje de las diferentes herramientas aportadas, a nivel
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de usuario y a nivel de administrador. La formacién debera realizarse a 3 niveles: Usuarios,
Administradores y Direccién. Mientras exista contrato de mantenimiento activo, se podran
hacer ilimitadas consultas sobre el funcionamiento de la aplicacion por parte de los usuarios.
También habra disponible un manual de usuario siempre actualizado disponible para los
usuarios del sistema.

La propuesta debera incluir un desglose de horas de formacién consideradas necesarias
dependiendo del perfil profesional del usuario afectado.

10. PUESTA EN MARCHA

El adjudicatario asistira in situ a los funcionarios del Ayuntamiento de Nerja los
primeros dias tras la implantacién de la nueva plataforma de la Soluciéon. Cuando entre en
produccion un nuevo moédulo, el adjudicatario proveera personal técnico propio durante el
horario de atencion al publico del Ayuntamiento de Nerja para que pueda asistir en el manejo
de las nuevas herramientas a los funcionarios y solventar cualquier incidencia que pueda
surgir durante el arranque, o bien actuar de intermediario con el Servicio Técnico o Soporte
del adjudicatario para la inmediata resolucién de la incidencia. El periodo minimo de
asistencia en la puesta en marcha serd de 2 dias para cada modulo. Podran agruparse
varios médulos para su puesta en marcha siempre que no cause perjuicio al Ayuntamiento
de Nerja.

11. GESTION DEL PROYECTO

El adjudicatario debera proporcionar un plan detallado de las tareas a realizar para la puesta
en marcha y ejecuciéon del proyecto completo. Dicho plan se completara con un calendario
de proyecto destacando los hitos necesarios para determinar la correcta evolucién del
mismo, y que debera estar consensuado con los responsables del proyecto por parte del
Ayuntamiento.

El objeto de este calendario sera realizar los trabajos perturbando lo menos posible la
actividad de los usuarios durante la realizacion, por parte del adjudicatario, de la
implantacién del nuevo sistema.

La empresa adjudicataria designara un Director de Proyecto que asumira las tareas de
interlocucién con la persona designada por el Ayuntamiento de Nerja, en calidad de jefe de
proyecto por parte del Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria identificara en su oferta la persona o personas que formaran parte
de su equipo de trabajo para este proyecto:

- Jefe de proyecto
- Técnicos y/o consultores.

El equipo de trabajo designado, debera ser aprobado por el responsable del proyecto por
parte del Ayuntamiento, y estara compuesto por las misma personas durante la duracion del
contrato.
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12. CONDICIONES DE RECEPCION

Una vez adjudicado el proyecto, la recepcion del sistema se realizara a la finalizaciéon de los
servicios de migracion, formacion, parametrizacion/personalizacion y puesta en marcha de la
Solucion. Se firmard un documento acreditando la finalizacion de los trabajos citados, asi
como la conformidad con los mismos, por parte de los responsables del proyecto en el
Ayuntamiento de Nerja. Este acto seré Unico y se realizara tras la finalizacién de los servicios
antes citados.

El periodo de garantia se iniciara tras la recepcion de los trabajos de los servicios de
migracion, formacion, parametrizacién/personalizacion y puesta en marcha de la Solucion, y
se extendera durante toda la vigencia del contrato.

Tras esto quedara como Unico servicio a prestar el del mantenimiento de la Solucion, que se
extendera por un plazo igual al de este contrato.

13. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

El licitador se compromete a mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos
personales a los que tenga acceso para la prestacion del servicio, asi como los que resulten
de su tratamiento cualesquiera que sea el soporte en el que se han obtenido.

El adjudicatario del servicio se compromete a adoptar las medidas de seguridad de indole
técnicas y organizativas necesarias establecidas en el articulo 9 de la Ley Organica 15/1999
y en las normas reglamentarias que la desarrollen, que garanticen la seguridad de los datos
personales y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado debido a la
tecnologia, la naturaleza de los datos objeto del tratamiento y a los riesgos expuestos,
provengan de una accion humana o de medio fisico natural.

En todo caso se obliga a aplicar las medidas de seguridad necesarias en conformidad al que
esta previsto en el Decreto 994/1999 de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

14. GARANTIA'Y MANTENIMIENTO

El periodo de garantia se extendera durante toda la vigencia del contrato. Esto sin
perjuicio del servicio de mantenimiento que se abonara transcurrido el primer afio y hasta el
fin del contrato. El proveedor debera garantizar todo el sistema y su implantacion durante
este periodo, realizando las correcciones que sean necesarias en el producto, su
parametrizacién y otros trabajos, el buen funcionamiento de la Soluciéon ofertada con la
incorporacion, dentro de este periodo, de las mejoras que se introduzcan en los programas
ofertados, y de modo obligatorio y en plazo de aquellas que respondan a normativas legales
de obligado cumplimiento, todo ello sin perjuicio de lo establecido en otros puntos del
presente pliego. El periodo de garantia de la Solucién suministrada empezara a contar a
partir de la fecha de la emisién de la certificaciébn de recepcion de la Solucion con
conformidad del Ayuntamiento de Nerja.
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No se pagara cantidad alguna por ningln concepto para la resolucion de problemas
detectados durante el periodo de garantia.

El mantenimiento de la Solucién se abonaréa por periodos anuales al comienzo de cada
uno de estos. El primer pago se hara junto a los servicios de migracién, formacién y puesta
en marcha cuando estos finalicen y sean aceptados por el Ayuntamiento de Nerja. A partir
del segundo afio se hara un pago anual por cada afio de contrato. Las condiciones del
mantenimiento seran invariables durante toda la duracion del contrato, y estaran sujetas a
todo lo expuesto en este pliego.

En cuanto a la migracion de los datos, si el Ayuntamiento de Nerja detecta algun error
durante el periodo de garantia, la empresa adjudicataria debera realizar sin coste alguno
para el Ayuntamiento los trabajos necesarios para la correccién de los errores detectados,
corriendo con todos los gastos que ello suponga.

Las condiciones de la garantia asi como del mantenimiento (que deberan ser
confirmadas o mejoradas en la oferta), seran las siguientes:

- La prestacioén del servicio sera “in situ” (en la ubicacion del sistema), pudiendo
ser en remoto en los casos que el Ayuntamiento determine.

- El horario de atencién de incidencias serd como minimo de lunes a viernes de
8:30 a 14:00 horas.

- El tiempo méximo de respuesta, entendiendo éste como el transcurrido desde
la llamada de requerimiento hasta la llegada o comunicacion con el técnico para
diagnosticar la incidencia, sera inferior a cuatro horas y el tiempo maximo de
resolucion dependera de la naturaleza de la misma.

- Para los casos criticos, los cuales definira el equipo técnico del Ayuntamiento
a lo largo de la ejecucion del proyecto, la solucién del problema se realizara
inmediatamente después del diagnéstico de la misma, el resto de los casos sera
de 24 horas.

- La subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en el
funcionamiento de las aplicaciones desarrolladas, parametrizaciones, o que se
descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la conclusion
de la documentacion incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias.
Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de fallos
deberan entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego.

- Respecto al resultado de los trabajos incluidos en este Proyecto, el
adjudicatario debera garantizar, al menos por dos afios, los productos derivados
de los mismos, a contar desde la fecha de emision de la correspondiente
certificacion obligandose a realizar durante dicho periodo los cambios necesarios
para solventar las deficiencias detectadas que sean imputables al adjudicatario.
Esto sin perjuicio de los plazos especificados anteriormente.
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- Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el buen funcionamiento de
la aplicacién y la seguridad de la misma. En caso de producirse algun error en
este sentido, el Ayuntamiento aplicaria las sanciones correspondientes en funcion
del dafio que se le hubiese causado.

- Estas condiciones de garantia son las minimas. En su oferta, los licitadores
podran mejorarlas o incrementarlas, lo cual se valorara en el momento de realizar
la propuesta de adjudicacion.

El servicio de mantenimiento debera incluir:

A)

B)

C)

D)

E)

La entrega de cuantas nuevas versiones puedan surgir de cualquiera de los médulos
de la Solucion, facilitando - en tal caso- la documentacion relativa a tal innovacion, en
la medida que se vaya publicando y se disponga de ella. Expresamente se hace
constar que este punto no se refiere solamente a actualizaciones de seguridad y
evolutivos del producto que se oferte, sino que el Ayuntamiento de Nerja también
tendrd derecho a coste cero a cuantas nuevas aplicaciones y productos software
comercialice la empresa adjudicataria con funcionalidad similar al producto adquirido y
gue saque al mercado por razones de evolucién de la tecnologia o cualquier otra
razén. Esto sera asi siempre que el Ayuntamiento de Nerja mantenga activo el
mantenimiento de la aplicacién contratada durante todo el periodo hasta la aparicion
del nuevo producto. El retraso en el pago de alguna factura no podra entenderse de
ninguna manera como suspension o no continuidad del mantenimiento contratado ni
causara merma en el derecho de adquisicién y/o uso sin costes del nuevo software. El
coste de los servicios complementarios necesarios para la implantacién del nuevo
producto (migracion de datos, formacion, etc.) no sera superior al precio de mercado ni
a los ofertados habitualmente por la empresa adjudicataria. Dicha empresa realizara
los trabajos necesarios en un plazo razonable y prestara su colaboracion en todo
momento.

La correccion o subsanaciéon sin coste alguno para el Ayuntamiento de cualquier
malfuncionamiento o disfunciéon que, a partir de la fecha del contrato y durante la
vigencia de éste, pudiere observarse en el comportamiento del producto, de
conformidad a sus propias especificaciones. En caso de que no esté claro el origen del
malfuncionamiento, la empresa adjudicataria realizara los trabajos necesarios para
averiguar la causa y/o colaborara con terceros para la resolucion del problema. Si el
malfuncionamiento o disfuncién estuvieran relacionados con la integracion con otros
sistemas de terceros especificados como requerimiento técnico en estos pliegos, la
empresa adjudicataria correria con todos los gastos propios y ajenos para la resolucion
del problema.

La inmediata adaptacion a los cambios legislativos que vayan produciéndose.

Servicio de consulta telefénica, sobre cuestiones de mantenimiento del producto objeto
de contrato. El horario para consultas telefénicas serd como minimo de 8:30 a 14:00
horas.

Diagnéstico y resoluciébn de problemas, asesoramiento y guia en la ejecucion de
cualquier tipo de trabajo, etc., entendido siempre dentro de la Solucion facilitada (“in
situ”, salvo los supuestos en los que el Ayuntamiento de Nerja autorice la conexién
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F)

G)
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remota para la resolucién). En caso de que el problema finalmente no fuera causado
por ningun componente de la Solucién o bajo el control de la empresa adjudicataria, el
diagndstico y otros trabajos realizados por la empresa hasta la identificacién de las
causas no podran ser facturadas.

Elaboracion de informes y consultas personalizadas que demanden los distintos
servicios del Ayuntamiento de Nerja. Ayuda en la exportacion de informacion a
diferentes sistemas y en diferentes formatos.

El mantenimiento se entendera como un “todo incluido” y la empresa licitadora debera
presentar en su oferta un documento en el que expresamente especifique lo que
excluye del contrato de mantenimiento y facturaria aparte (también deberia especificar
el importe facturado por cada concepto). No podran excluirse del mantenimiento las
acciones que se mencionen en otros puntos de este Pliego. En caso de discrepancias
entre el Ayuntamiento de Nerja y el contratista adjudicatario, si la actuacion motivo del
desacuerdo no aparece reflejada en el documento de exclusiones del contrato de
mantenimiento, esta se entendera que esta incluida en el mismo, y no procedera su
facturacion en adicién al contrato de mantenimiento.

Las condiciones detalladas en el presente Pliego asi como en la oferta de la empresa
adjudicataria deberan mantenerse durante toda la vigencia del contrato y sus
prérrogas, y tendran prevalencia sobre cualquier contrato, anexo, etc. que pudiera
firmarse en el futuro para la renovaciéon del contrato de mantenimiento o en cualquier
otro momento, salvo que el Ayuntamiento de Nerja expresamente le comunique al
adjudicatario por escrito su aceptacion para el cambio de las condiciones en un
documento redactado con ese unico fin. En cualquier caso, siempre se aplicara el
criterio mas favorable para el Ayuntamiento de Nerja.

15. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato se establece en tres (3) meses contados a partir de

la firma del mismo, si bien podra ampliarse a peticion del Ayuntamiento de Nerja. También
podra ampliarse hasta seis (6) meses en el caso de que el adjudicatario aporte como mejora

moédu

los adicionales. En este caso, adjudicatario y Ayuntamiento de Nerja acordaran el plazo

de ejecucion dentro de los limites anteriores.

16. VALORACION DE OFERTAS

La adjudicacion del presente concurso se realizara de acuerdo con los siguientes
criterios y puntuaciones que se indican a continuacion:

1.

Soluciones y Mejoras técnicas (valorable hasta un maximo de 30 puntos). Al

mejor proyecto y solucion técnica propuesta que mas se adapte al objeto del presente
concurso, a las necesidades del Ayuntamiento de Nerja, infraestructura existente y

pr
pr

evisiones futuras, en funcion del plan de desarrollo que se proponga, asi como los
oductos o herramientas software a utilizar en su caso.

Para valorar dicho punto se tendra en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:
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- El grado de detalle de la memoria explicativa de las actividades a desarrollar y la
calidad del proyecto técnico.

- Posibilidad de compartir datos con otras aplicaciones informaticas

- Posibilidad de futuras ampliaciones

- Facilidad de mantenimiento

- Independencia del software de la parte cliente (sistema operativo, navegador, suite
ofimatica y otros componentes).

- Nivel de integracién entre modulos y con los sistemas de gestién actuales

- Posibilidad de ofertar tramites en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Nerja

- Cumplimiento de toda la legislacion vigente

- Formacién técnica del personal destinado a la ejecucion del contrato

2. Valoracion econémica (valorable hasta un maximo de 10 puntos), se puntuara la
baja sobre el tipo de licitacion. Se valorara la diferencia entre el importe maximo de
licitacion establecido en el pliego y el importe total ofertado. Se obtendra un punto por
cada 1000€ de bajada sobre el tipo de licitacion hasta un maximo de 10 puntos.

3. Mejora con médulo adicional de Contabilidad, (hasta un maximo 20 puntos) Para
optar a esta puntuacion se deberan ofrecer las licencias de uso perpetuo como en el
resto de los médulos, instalarlo junto al resto de la Solucién dentro de la misma
plataforma, y ofrecer todos los servicios descritos en estos pliegos en idénticas
condiciones que los modulos objeto del contrato no considerados mejora (esto es
migracion, formacion, parametrizacién, puesta en marcha, toda la implantacion). El
médulo tendra que integrarse con los restantes ofertados y el resto del software utilizado
por el Ayuntamiento tal y como se ha descrito en el presente pliego. Para los
requerimientos técnicos y funcionales se estara a lo dispuesto en el presente pliego. En
adicion, el software serd capaz de ejecutar las tareas que vienen realizandose por el
software actualmente en uso y cualquier otra a la que obligue la legislacion presente y
futura. También se parametrizara para su correcto funcionamiento. Este médulo también
estard sujeto al periodo de garantia y a la oferta para el mantenimiento. Presentando
certificado de empresa sobre cumplimiento de lo anterior y realizando los servicios
descritos, 20 puntos.

Todo el software ofrecido por las empresas licitadoras asi como los servicios
contratados estaran a lo dispuesto en el presente pliego. No habra distincién entre
moédulos objeto del contrato y moédulos “adicionales” o de mejora en cuanto a
caracteristicas y requerimientos de los servicios prestados.

4. Mejora con mddulos adicionales de Gestion de Expedientes, Gestion de
Organos Colegiados, Secretaria, Registro de Entrada y Salida de Documentos,
Padron de Habitantes, Elecciones, Sede Electronica, etc. (hasta un méaximo 20
puntos) Para optar a esta puntuacion los licitadores ofreceran otros modulos de software
gue se integren con los restantes médulos objeto del contrato bajo la misma plataforma y
gue tengan funcionalidad similar a otro software implantado en la actualidad en este
Ayuntamiento. También tendran funcionalidad requerida por la legislacion y les seran de
aplicacion los requerimientos técnicos y funcionales comunes de la Solucion. Estos
moédulos estaran integrados entre si y cumpliran lo dispuesto en los presentes pliegos
sobre requerimientos técnicos y funcionales, e integracién (software ofimatico,
portafirmas, otras administraciones, etc.).
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La empresa licitadora, por cada modulo que ofrezca como mejora,
obligatoriamente otorgara licencia de uso perpétuo al Ayuntamiento de Nerja para
cuantos usuarios necesite este, y realizara la instalacion del mismo y su parametrizacion
segun las necesidades del Ayuntamiento de Nerja, es decir, realizara todas las acciones
necesarias para que ese moédulo pueda empezar a usarse. Asimismo, especificara
claramente qué servicios opcionales incluye para cada médulo (migracién, formacion,
asistencia en la puesta en marcha). Los modulos que se oferten como mejora también
estaran incluidos en la garantia, que es aplicable a toda la Solucién ofertada. El
mantenimiento de estos modulos estara incluido en la oferta de la empresa licitadora. El
Ayuntamiento de Nerja valorara la mejora ofrecida y asignara una puntuacion en funcion
de su dimensién, adaptacion a sus necesidades e infraestructura y otros criterios.

Todo el software ofrecido por las empresas licitadoras asi como los servicios
contratados estaran a lo dispuesto en el presente pliego. No habra distincién entre
moédulos objeto del contrato y médulos “adicionales” o de mejora en cuanto a
caracteristicas y requerimientos de los servicios prestados. Si podra haber diferencias en
los servicios incluidos para los modulos incluidos en el punto 16.4.

5. Mejora con bolsa de horas para migraciones, formacién in situ y cualquier otro
concepto no incluido en garantia y mantenimiento (hasta un maximo 20
puntos). Para optar a esta puntuacion la empresa licitadora debera ofertar una bolsa
de horas para cualquier necesidad del Ayuntamiento de Nerja que no esté ya cubierta
en garantia o mantenimiento. No se distinguiran las horas disponibles en funcion del
servicio prestado, sino que seran consumidas indistintamente en las instalaciones del
Ayuntamiento de Nerja, salvo que los servicios se puedan prestar de forma remota
con idéntica calidad. Podran usarse por unidad o fraccién.

- Por 40 horas, 10 puntos.
- Por 70 horas, 15 puntos.
- Por 100 horas, 20 puntos.

Nerja, a 10 de noviembre de 2014.
El Jefe del Servicio de Informatica,

Fdo.: Luis Mariano Gémez del Rio.



